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 الفصل الأول 

 مفاهيم أساسية في علم النفس التعليمي 
بنهايــة اــلا الفصــي عنيكــز زليــط زب ــبت الطالــ  أ  ت ــو  

 قادراً زلى أ :

 تميب بين العلم والتربية. -
 أاداف زلم النفس التربوت تحدد  -
 علم.معنز التتناقش  -
 تطرح أمثلة زن زملية التعلم . -
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 الفصل الأول 

 مفاهيم أساسية في علم النفس التعليمي 
 مقدمة: 

فاهتمام الانسان بنفسه ودراستها قديم قدم    ث،يعلم النفس علم قديم حد 
حديثة،   مسألة  النفس  علم  في  العلمية  الحقائق  ولكن صياغة  البشرية، 

سئلة تقع في صميم علم النفس،  ولقد اعتدنا في حياتنا اليومية أن نسأل أ
علم   كان  وإذا   . النفس  علم  بنظريات  علمية  دراية  لنا  يكون  أن  دون 

علم    لنفسا ماهية  عن  نتسائل  عندما  فإننا  الفلسفة  متاهه  في  تاه  قد 
النفس، فإنه من الصدق القول بأن الفلاسفة قد آناروا الطريق أمام علم  

 النفس ووضعوا مشاعلهم على دروبه
أبعد    ويمكننا إلى  يرجع  الحديث لا  النفس  علم  أن  بصفة عامة،  القول 

عام   فونت    ۱۸۷۹من  أنشأ  في    Wundtعندما  السيكولوجي  معمله 
ليبزج   مسيرته،  Leip zig-مدينة  النفس  علم  بدأ  المعمل  هذا  ففي   ،

وتبني طرائقه الخاصة، وطرح مشاكله محل البحث والتنقيب، ولذا فعلم  
ول م  قد النفس علم شاب،  ت  هذا  ن جراءكان  أن  نظرياته الشباب  عددت 
فا مدارسه،  النفس تواختلفت  أغوار  سبر  إلى  النفسي  التحليل  جه 

الشخصية   طبقات  أو  مستويات  ضمن  اللاشعور  ودراسة  الإنسانية، 
واستند إلى »السيكودينامية« في تأويل السلوك وفهمه، مما فتح الطريق  

ع في  الانسانية  علم  في  الانسانية  النزعة  النف أمام  انتهت    س،لم  بينما 
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المعمل التجريب  إلى  السلوكية  قوان  یالمدرسة  بناء  إلى  عامة    نيسعيا 
بادئ أساسية لفهم  تقدم نظريات التعلم مو تحكم السلوك وتسمح بالتعميم  

الطرق التي يتعلم بها الأفراد، بناء على مبادئ فلسفية أو  الميكانيزمات و 
 الطلاب   تلقي  كيفية  هو  تعلم ال  نظرية   بمفهوم  يقصد . و تجارب ميدانية  

  التعلم   نظريات   وتتأثر   التعلم،  أثناء  بها  والاحتفاظ  ومعالجتها  للمعرفة
  يتعامل و .  السابقة  الخبرة  وأيضا    والبيئية  والعاطفية  المعرفية  بالخلفيات 
 التكييف   جوانب   من  جانب   أنها  على  التعلم  عملية   مع  السلوك  علماء
  المعلمون   يعتقد .  التعليم  في  افوالأهد   المكافآت   من  نظام  إلى  ويدعون 
 السلوك  في  كتغيير  التعلم  تعريف  أن  المعرفية  النظرية  يتبنون   الذين
 الخصوص   وجه  وعلى  -  بيئته   من  بدلا    المتعلم  ويدرسون   للغاية،  ضيق
 . البشرية الذاكرة تعقيدات 
تحاول    العلم: التي  والنظريات  والمبادئ  والمفاهيم  الحقائق  مجموعة 

به من ظواهر نفسية وطبيعية وغير ذلك، إضافة إلى   تفسير الكون وما
من   يستجد  ما  ضوء  في  المعارف  لهذه  مستمر  تقويم  إجراء  ذلك 

 اكتشافات واختراعات.
كل عملية أو مجهود أو نشاط يؤثر في قوى الطفل وتكوينه،    التربية:

خطط   وفق  وتنشئته  الطفل  رعاية  طريقها  من  تتم  التي  العملية  وهي 
ب ترتيب منظم صاعد ينتقل بالفرد من مرحلة لأخرى  متدرجة تسير حس

بهدف تنميته من جميع جوانب الشخصية الجسمية ، العقلية، النفسية، 
 والاجتماعية. 
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 : بويأهداف علم النفس التر
ة تساهم  د للمعلم لأنه يحقق له أهدافا عدي يعد علم النفس التربوي مهما 

 في الآتي:   في إعداده المهني والتربوي، وتلخص هذه الأهداف
 استيعاد ما ليس صحيحا حول العملية التربو ة :  -1 

غير   التربوية  الآراء  استبعاد  التربوي  النفس  لعلم  الرئيسة  المهام  من 
والفهم   الذاتية  والأحكام  الشخصية  الخبرات  على  تعتمد  والتي  الدقيقة 
ثلة  العام، ذلك أن الفهم العام لا يتفق دائما مع الحقائق العلمية ومن الأم 

 على ذلك نظرية التدريب الشكلي في علم النفس. 
 تبو د المعلم بالميادئ الصحيحة التز تفسر التعلم المدرسز :  -2 

إن علم النفس التربوي يزود المعلم بحصيلة من المبادئ الصحيحة التي  
تمثل نظرية في التعلم المدرسي، وهذا أفضل بكثير من تجميع معلومات 

ن هذه المبادئ هي نتائج البحث العلمي المنظم  منفصلة متناثرة، ذلك أ
ومن   المتعددة،  التربوية  المواقف  في  تطبيقها  من  المدرس  يمكن  الذي 
الوسائل   واستخدام  وتصنيفهم  التلاميذ  بتجميع  يتصل  ما  المبادئ  هذه 

 التعليمية المناسبة وطرق التعليم والتقويم الملائمة. 
 : لتربيةإكساب مهارات الوصف العلمز لعمليات ا -3
والوظيفي    کسب ي النظري  الفهم  مهارات  المعلم  التربوي  النفس  علم 

للعملية التربوية. ولا يتحقق هذا الفهم إلا من خلال تحقيق أهدا في علم  
النفس التربوي وهي لا تختلف في جوهرها عن أهداف العلم شامة وهي:  

 الوصف والتفسير والتنبؤ. 
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عل  ويتم القدرة  خلال  من  الدقيق  مختلف الوصف  وشرح  توضيح  ى 
 جوانب العملية التربوية ومستوياتها ووجهات النظر حولها. .

جمع    وعلى في  المعلم  يساعد  التربوي  النفس  علم  إن  المثال،  سبيل 
وصف   في  تفيله  البيانات  من  ثروة  وتكوين  تلاميذه  عن  معلومات 

 سلوكهم وصفا دقيقا يتسم بالفهم العلمي  
التفسير    -4 زلى  المعلم  التربو ةتدر    للعملية  أهم    من:  العلمز 

إسهامات علم النفس التربوي أنه يدرب المعلم على التفكير السبي الذي 
يجعله قادرا على تفسير مختلف أغاط السلوك التي تصدر عن التلاميذ 
 .بأسلوب علمي منظم وليس بأسلوب عشوائي سريع أو انفعالي غاضب 

 .وك التلاميل والتخطيط لهمسازدة المعلم زلى التنبؤ العلمز بسل   -5
المبا التنبؤ    دئإن  في  تساعده  للمعلم  التربوي  النفس  علم  يقدمها  التي 

 .بسلوك التلاميذ وهذا يمكنه بالتالي من التخطيط لهم ومن أجلهم
فيه    المؤثرة  والعوامل  التعلم  بقوانين  المعلم  معرفة  سبيل    -إن  على 

بالما  -المثال   التلميذ  تزويد  في  اد يساعده  لنموه، ة  الملائمة  لعلمية 
ويجعله يتوقع بأن هذا التلميذ سوف يفشل في التعلم لو قدمت له مادة 

 نموه وقدراته.  ی علمية أعلى من مستو 
 : معنى التعلم

الأساسية   المفاهيم  من  مفهوم  التعلم   فيكأي  فان  المعرفة،  فروع  أحد 
Learning   ليس من السهل تعريفه. والسبب في ذلك أنا لانستطيع أن  

نلاحظ عملية التعلم ذاتها بشكل مباشر، ولايمكن أن نشير إليها كوحدة 
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منفصلة، أو ندرسها كوحدة منعزلة والشي الوحيد الذي يمكن في الواقع  
السلوكه ته  دراس عملية    ،و  غير  أخرى  عمليات  على  يعتمد  والسلوك 

افتراضية  عملية  أنه  على  التعلم  إلى  ننظر  ولذلك  التعلم، 
Hypothetical Process   ذاته السلوك  ملاحظة  من  عليها  يستدل 

باق  عن  مباشر  بشكل  التعلم  عملية  نعزل  أن  لانستطيع  أننا    ی وحيث 
 : التالي النحوجوانب السلوك، فاننا نعرف التعلم على 

او زملية تكير شيه دائم فز سلوك الفرد لاعلاحظ بشكي مياشر    التعلم
المما نتيجة  و ت و   السلوك  من  زليه  يستدل  يظهر  ول ن  كما  رسة، 

 لدى ال ائن الحز. ءفز تكير الأدا
ضرورة   يتطلب  النحو  هذا  على  يتعر والتعلم  الحي   ض أن    الكائن 

ولما كان التغير في الأداء لدى الكائن   ،المراد تعلمه  للموقف السلوكي
التعلم، فاننا لانستطيع أن نقول   الحي هو الأساس في الاستدلال على 

ر تعلما لأننا نستطيع أن نتنبأ بسلوك الفرد  أن كل تغير في الأداء يعتب 
المواقف   هذه  في  بالتدخل  وذلك  المواقف،  بعض  في  المستقبل  في 
السلوكية كاجراء جراحة استئصال البعض أجزاء الجسم مثلا، أو وضع  
الكائن الحي تحت تأثير المخدرات. وبالتالي فان التفسيرات التي تحدث 

يات لايمكن اعتبارها تعلما، وذلك في السلوك وتنشأ عن مثل هذه العمل
 لأنها تتطلب ممارسة لاظهار آثارها في السلوك.

وقد ذكرنا أن التعلم يعتبر تغيرا دائما بشكل نسبي، وهناك أسباب كثيرة  
قف اضطراري ينشأ عنه أن يستمر  تفرض ذلك. فقد يكون التعلم في مو 
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تؤ  ربما  الاستجابة  ممارسة  أن  كما  الزمن،  من  قصيرة  إلى  لفترة  دي 
اختزال، أو نقص الأداء نتيجة للتعب، أو إلى زيادة معدل فاعلية الأداء 

النيو نت  أو  العضلات  جهد  لزيادة  التمرين،  ر يجة  أثناء  العصبية  ونات 
بزوال   لأنها ستزول  تعلما،  السلوك  من  الأنواع  هذه  لاتعتبر كل  ولذلك 
را أو  الاستعمال  عدم  كان  سواء  احداثها  في  تسبب  الذي  حة المؤثر 

نتيجة التغير في    الكائن الحي، مما يجعلنا نعتبر أن التعلم يحدث فقط
 . یالأداء وهذا التغير يكون دائما بشكل نسب
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 الفصل الثاني
 نظريات التعلم               

بنهايــة اـــلا الفصـــي عنيكــز زليـــط زب ـــبت الطالـــ  أ  
 ت و  قادراً زلى أ :

 تز تقوم زليها المدرسة السوكية.الاسس التلكر  -
ــلا الاساســـية لل تشـــرح  - ــة الارتيا يـــة الملامـ نظر ـ

 .)المحاولة والخطأ( ثورنديط
نظر ــة الارتيا يــة )المحاولــة والخطــأ( تعــدد قــوانين ال -

 .ثورنديط
 تصمم قائمة بالتطبيقات التربو ة للنظر ة الارتيا ية.  -
 كى )بافلوف(نظر ة الاشتراط ال لاسيالملاملا الاساسية ل تشرح  -
 نظر ة الاشتراط ال لاسيكى )بافلوف(تعدد قوانين  -
 نظر ة الاشتراط ال لاسيكى )بافلوف(تصمم قائمة بالتطبيقات التربو ة   -

 "نظر ة الاشتراط الإجرائى " ســـ نرالملاملا الاساسية ل تشرح  -
 "نظر ة الاشتراط الإجرائى " ســـ نرتعدد قوانين  -
  "ســـ نر"نظر ة الاشتراط الإجرائى  و ةتصمم قائمة بالتطبيقات الترب -
 تعدد نظر ات الاتجاه المعرفز. -
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 مقدمة: 
يتعلم فقط، ولكن غالبا ما   إلى أن  يدفعه حب  ليس الانسان في حاجة 

طويلة  سنوات  ومنذ  يتعلم.  كيف  يتعلم  أن  محاولة  إلى  الاستطلاع 
  المجتمعات المتحضرة، بدأ بعض المتخصصين يضعون بعض الأفكار 

عنوالآرا وجه    ء  على  عشر  السابع  القرن  ومنذ  التعلم،  عملية  طبيعة 
ب نظريات    نيالدقة  عن  أراء  مجموعة  لأي  التعلمتدريجيا  يمكن  ولا   .

تعل  أنظرية  قبل مضي خمس تتخذ  ن  م  المدرسي  التطبيق  إلى  طريقها 
الدراسة والبحث، في حين أن هناك بعض    ل من وعشرين سنة على الاق

هذه إلى  تصل  لم  خمس المرحلة    النظريات  حوالي  مضي  بعد  إلا 
هذه  بدأت  وبذلك  عنها  الأولى  الأفكار  ظهود  بدء  منذ  سنة  وسبعين 

ا في  مكانها  تأخذ  الأسالي  لمجالالنظريات  من  بدلا  والطرق   ب التربوي 
 القديمة التي كانت سائدة قبل ظهور هذه النظريات ! 

  ی أون  د م بيتعلمون كثيرا من أمور حياته   ومنذ زمن بعيد، كان الأفراد  
تعلم. فكانوا يعتقدون أن الخبرة  معوقات أو عقبات حول طبيعة عملية ال

اه أمور  من  كثير  تعلم  في  الأساسية  الوسيلة  أي   لحياة،ي  وبدون 
التعلم  عملية  أولا  ،  مشكلات حول  يعلمون  الأعمال  فالآباء  دهم ورجال 

يع أ لموالحرفيون  بدون  يتعلمون  والصناع  الأبناء  وكان  الصناع،  ن  ون 
التعلم،   إلى نظرية  أدنى حاجة  أنهم في  يشعر الآباء أو رجال الأعمل 

التلق التقليدية  وكان  الأساليب  من  وغيره  الهين  الوسائل  في    رئيسيةي 
المختلفة في حالة   العقاب  أساليب  المدرسة مع وجود  التعلم في  عملية 
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يعلم   أن  إلا  المدرس  على  وما  المطلوب.  المستوى  إلى  الوصول  عدم 
 ا. بقة التي تعلم بها منذ أن كان طال ب بنفس الطريالطلا
مؤسسة    ولكن، أنها  على  إليها  ينظر  وأصبح  المدرسة،  تطورت  عندما 

بعملي لتقوم  المجتمع  أنشأها  التعليمخاصة  أصبح  والتعلم،  التربية    ة 
في   من  إجباريا  ذل  المجتمعات،كثير  مع  تظهر  من  وبدأت  كثيرا  ك 

ون أن التعلم في المدرسة ليس بمستوى  رك المدرسد المشكلات التربوية وأ
المطلوبة الد   وبعد   الكفاية  في  أن ظهرت  المتخصصة  والأبحاث  راسات 

النفسالت وعلم  كثيرة    ،ربية  أمور  عن  العديدة  التساؤلات  تظهر  بدأت 
المدرسة،  خاصة   في  التعلم  نتائج    وبدأبعملية  نحو  التربية  رجال  يتجه 

العون والمساعدة لحل   دوا فيهاعلم النفس فقد وجمدارس واتجاهات    مون
لورة كثير  بالتساؤلات، و   والاجابة على الكثير من.  ت كثير من المشكلا

 . من الأفكار
من  ونعرض   لكل  الممثلة  التعلم  نظريات  بعض  التالي  الجزء  في 

 لوكي، والاتجاه المعرفي، وبعض التطبيقات التربوية لهما. الاتجاهين الس
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 وكي أولاً: اتجاه التعلم السل
 المدرسة السلوكية: 

واط دعا  الظاهر سو لقد  السلوك  دراسة  النفس  علم  مهمة  تكون  أن  ن 
الواضح العيني الذي يمكن ملاحغلته وقياسه. كما يمكن التحكم فيه و  
مما   والقياس  للملاحظة  قابلة  أفعال  فالسلوك  المستقبل.  في  به  التنبؤ 

ن  و سطحاول وا  لقد   يجعله أساسا جيدا لأن يكون موضوعا العلم النفس 
الطبيعية   العلوم  مثل  بالاحترام  جديرا  حقيقيا  علما  النفس  علم  -جعل 

ي  یورا أن  يجب  النفس  علماء  باستخدام  أن  الملاحظ  السلوك  درسوا 
)و  العشرين  القرن  بداية  وفي  الموضوعية.  عن  (  ۱۹۱۲الطرق  أعلن 

المدرسة من   المعروفة  ميلاد  العديد  إليها  جذبت  والتي  السلوكية  باسم 
أشار واطسن إلى أن السلوك    لقد  لماء النفس الشبان في ذلك الوقت،ع

النفس   لعلم  الرئيسي  الموضوع  الخبرة -هو  )وليس  الاستجابات  وأن 
الشعورية( هي التي يجب أن تحلل وتدرس. ورفض أن يهتم علم النفس  
التفكير   او  العقلية  والصور  كالشعور  والتأملية  الفلسفية  المفاهيم  بدراسة 

 . من العمليات العقليةوغيرها 
ولقد أجرى واطسن العديد من التجارب على الأطفال خاصة تجاربه مع  

( والذي علمه الخوف من الأرنب بعد أن  Albertالطفل الصغير )ألبرت 
 كانت تربطه علاقة الفة ومحب وقبول هذا الحيوان الأليف.

السلوكية  النظريات  من  العديد  السلوكية  المدرسة  إطار  تحت    وتدخل 
( الاستجابة   / المثير  بنظريات  جميعها  تسمى   -S - Rوالتي 
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theories  )ت والتي  خلال ؤ ،  من  يكون  الناس  فهم  بأن  جميعها  من 
ملاحظة سلوكهم وأفعالهم أكثر من الاعتماد على مشاعرهم وأحاسيسهم.  
من   کسلسلة  يرى  أن  يمكن  المعقد  السلوك  أن  أيضا  جميعها  ترى  كما 

ا بين  البسيطة  أيضا  الترابطات  تجمعها جميعا  كما  الاستجابة.   / لمثير 
جي يفهم  أن  يمكن  السلوك  المثيرات أن  بين  الرابطات  بدراسة   دا 

والاستجابات. وداخل إطار هذه النظريات توجد فروق بينها أيضا فحين  
كأساس للتعلم يؤكد ثورنديك    یيؤكد بافلوف على فكرة المنعکس الشرط
الترابطية والممارسات الموجهة على حين يؤكد سکنر على أهمية   فكرة 

 التعزيز في تشكيل السلوك.
 الأسس التي تقوم عليها المدرسة السلوكية: 

يجب أن يهتم علم النفس بدراسة السلوك البسيط المتمثل في المثي -1
 والاستجابة ) م       س( أو الفعل ورد الفعل.

الملاحظة    -2 الموضوعات  على  النفس  علم  دراسة  في  الاعتماد 
 vert )الخارجية والسلوك الملاحظ الظاهر العيني أي الخبرة-لخارجية ا

 Behavior.) 
سلبية الكائن الحي حتى يمكن تشكيله وفقا للظروف البيئية ووفقا    -3 

 لما نريد.
التحكم    -4  طريق  عن  فيه  والتحكم  وتشكيله  السلوك  بضبط  الاهتمام 

 . البيئية المحيطة في العوامل
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السلوك إلى مكوناته الرئيسية أو إلى أجزاء صغيرة  إمكانية تحليل    -5 
 وضبطه .   حتى يمكن فهمه

في    -6 المتعلمة  الاستجابة  ظهور  في  التعزيز  أو  المكافأة  أهمية 
إن كانت    المستقبل.  إذا  قوية  تكون  والاستجابة  المثير  بين  الترابطات 

 النتائج التي تتبعها معززة. 
الس-7 في  الوراثة  من  أكثر  الخبرة  اهتمام    -لوك  توثر  جاء  هنا  ومن 

 موضوع التعلم.  السلوكية
( النظرية الارتباطية )المحاولة والخطأ( لادوارد بى 1)  

 ثورنديك 
:  تكـوين فـرض يحـدث داخـل المـش البشـرى وفـى أى زمـان أو التعلم اـو

 مكان ونستدل عليه من التغيرات شبه الدائمة فى سلوك الفرد .
 :الاجراءات التجر بية

ورنديط تجربـة القـط، والتـى صـمم فيهـا نوزـاً مـن الأقفـا  أجرى ثوقد  
الميكانيكيــة بطر قــة بحيــد تســازد القــط الموجــود دا ــي القفــ  أ  
يفتحها بأكثر من  ر قة للحصول زلى الطعام، وموضوع الـتعلم اـو 
سلوك القـط للخـروم مـن سـجنه، واـى مشـكلة لـم عتعـرق لهـا القـط 

صـول زلـى الطعـام، وبعـد من قبـي، وكـا  يقـدم لـه مكافـأة، واـى الح
 زدة محاولات استطاع القط تعلم فتلا القف  بمجرد د وله فيه . 

 :قوانين النظر ة الارتيا ية
 :قوانين رئيسية -أولاً 
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 بحالـة لمثيـر اسـتجابة اتبعـت  إذا :  Law of Effect قـانو  الأثـر-1
 إذا أمــا تعلــم، يحــدث  بمعنــى يقــوى، الارتبــاط هــذا فــإن رضــا أو ارتيــاح
 .تعلم يحدث  لا أى يضعف، الارتباط هذا فإن ضيق بحالة اتبعت 

الطفــل الصــغير عنـدما يتبــع الأدب فـى الحــديث فـإن إثابتــه تســبب  :مثـال
 له نوع من الراحة فيتعلم الاستجابة )الأدب فى الحديث(.

 موقف ارتباط تكرار زاد  كلما :Law of Exercise قانو  التدر  -2
 لاســتدعاء المثيــر أو الموقــف هــذا ميــل فــإن معينــة باســتجابة مثيــر أو
 .أقوى  يكون  المستقبل فى الاستجابة هذه
تـــدريب الطالـــب علـــى نمـــاذج متعـــددة مـــن الاختبـــارات تـــؤدى إلـــى  مثـــال:

 تحسن أداءه فى الامتحان.

 الوحــدة تكــون  حينمــا :Law of Readiness انو  الاســتعدادقــ-3
 .الحــى كــائنال يــريح بالعمــل القيــام فــإن للعمــل اســتعداد  علــى العصــبية

 يحــول مــا وحــدث  للعمــل اســتعداد  علــى العصــبية الوحــدة تكــون  حينمــاف
ــام دون  ــإن بالعمـــل القيـ ــذا فـ ــايق هـ ــائن يـــزعج أو يضـ ــا . الحـــى الكـ  اكمـ
 العمــل علــى إجبارهــا فــإن للعمــل مســتعدة غيــر العصــبية الوحــدة تكــون 
 : وهى حالات  ثلاث  وله . يتضايق الحى الكائن يجعل

 بســــلوك للقيــــام الحــــى الكــــائن لــــدى ميــــل هنــــاك يكــــون  حينمــــا - •
 (.بالرضا) يشعر يجعله السلوك بهذا قيامه فإن معين،

 إليـه وذهبـت ( النـادى)  محبـب   مكان  إلى  للخروج  مهيأ  كون ت  عندما  مثال:
 .ورضا سعادة حالة فى تكون  فإنك
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 معـين، بسـلوك للقيـام الحـى الكـائن لـدى ميل هناك  يكون   حينما  •
 (.الضيق: )من نوع له ب يسب السلوك بهذا قيامه عدم فإن

( النــادى) إليـك محبـب  مكــان إلـى للخـروج تهيـؤ حالــة فـى كنـت  إذا مثـال:
 .الرضا وعدم بالضيق تشعر فإنك إليه الذهاب  من ومُنعت 

ــا  • ــون  لا حينمـ ــدى يكـ ــائن لـ ــى الكـ ــة الحـ ــى الرغبـ ــام فـ ــلوك القيـ  بسـ
 (.الضيق: )له يسبب  السلوك بهذا للقيام إجباره فإن معين،

غيـــر مســـتعد للـــذهاب إلـــى مكـــان محبـــب إليـــك وأجُبـــرت  إذا كنـــت مثـــال: 
 للذهاب إليه فإنك تشعر بالضيق وعدم الرضا.

الت رار  -4 الحركات    :Law of Repetition قانو   إن 
الموقف  الناجحة الموصلة إلى الهدف هي التي يكررها الكائن الحي في  

و  تلالتعلمي،  التي  هي  الذلك  الحركات  أن  حين  في  التي   فاشلةبقي، 
يميل الكائن الحي إلى تكرارها. بمعنى    لالاتحقق الوصول إلى الهدف  

الأ تكرار  نحو  الميل  لديه  يزداد  الحي  الكائن  الحركات أن  أو  فعال 
ف ولايميل إلى تكرار الأفعال أوالحركات غير الناجحة هد الموصلة إلى ال

وخاصة بعد المحاولات الأولى التي يكون فيها قد مارس هذين النوعين  
   .الأفعالمن 

الحركات   أو  الأفعال  أن  واطسون،  يعتبر  تبقى،  ولذلك  التي 
تعلمها   يتم  إلى هوبالتالي  تؤدي  التي  الناجحة  الحركات  أو  الأفعال  ي 
تكون أكثر احتمالا في الظهور من المحاولات التي    يتحقيق العنف والت
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حي الفاشلة.  الحركات  أو  الأفعال  من  أوالحركات  تتم  الأفعال  أن  ث 
تهحة  الناج التي  المحاولة  ني  الهدف بهي  إلى  والوصول  المشكلة  حل 

أن  حين  في  ثورنديك.  أجراها  التي  الرئيسية  التجارب  في  الطعام  وهو 
الأفعال أو الحركات الفاشلة لاتحقق الوصول إلى الهدف وبالتالي تكون  

 أميل إلى الاستبعاد من سلوك الكائن الحي. 
 Law of Recencyقانو  الحداثة :   -5

التعلم   تفسير  في  واطسون  وضعه  الذي  الحداثة  قانون    لماذا   -يفسر 
الموقف التعلم هو الفعل أو    يعتبر الحدث أو الفعل الأخير الذي يتم في

الح   دث الح إلى  يميل  أن د الذي  أي  الموقف،  نفس  في  أخرى  مرة  وث 
يمي الحي  الذي حقق    لالكائن  بالذات، لأنه هو  الحدث  هذا  إلى تكرار 
إلى   أو  الوصول  أكثر    أدىالهدف  يكون  وبالتالي  الحاجة،  اشباع  إلى 

 تكرارا في الموقف . 
 قوانين ثانو ة: -ثانياً 
ــددة:-4 ــتجابة المتعـ ــانو  الاسـ ــائن قـــدرة قـ ــان ســـواء الحـــى الكـ  أو الإنسـ

 حتــى مثيـر أو موقــف أى إزاء متعـددة باسـتجابات  القيــام علـى الحيـوان
 إشـــباع أو الارتيـــاح أو الرضـــا إلـــى تـــؤدى التـــى الاســـتجابة إلـــى يصـــل
 .الحاجة

ــال:  مــن للخــروج متعــددة باســتجابات  قــام ثورنــديك تجربــة فــى القــط - مث
 وهــى الرافعــة، علــى الضــغط إلــى وصــل حتــى الطعــام لتنــاول القفــص 
 .الطعام ويتناول بالرضا يشعر جعلته التى الاستجابة
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 يوافــق كــان إذا الــتعلم موضــوع علــى الفــرد  يقبــل أن  قــانو  الاتجــاه:-5
 مـــا يحـــدد  وهـــو اتجاهـــه، يوافـــق لا كـــان إذا وبـــالرفض  بـــالقبول جاهـــهات

 .يزعجه وما يريحه وما الفرد  سيفعله
 الرسـم تحب  كنت  فإذا  دراسته،  لمجال  اختياره  فى  يؤثر  الفرد   اتجاه  مثال:
 .الجميلة الفنون  دراسة على تقبل سوف

ــة:قــا-6  مــن الاســتفادة علــى المــتعلم قــدرة وهــو نو  الاســتجابة بالمماثل
 .الجديدة المشكلات  مواجهة فى السابقة الخبرات 

 تحــــاول فإنـــك واضـــح، ســـبب  دون  التلفـــاز جهـــاز يتعطـــل عنــــدما مثــــال:
 إلـى لتصـل الحاليـة بالأسـباب  وتقارنها السابقة  معلوماتك  من  الاستفادة
 .العطل سبب  معرفة

 يوافـــق كــان إذا الــتعلم موضـــوع علــى الفــرد  يقبـــل قــانو  الاتجــاه :  -7
  .اتجاهه يوافق لا كان إذا فض وير  اتجاهه،
اتجاه الفرد يؤثر فى اختياره لمجال دراسته، فإذا كنت تحب الرسـم   مثال:

 سوف تقبل على دراسة الفنون الجميلة.
ــر(: -8 ــوة العناصــ ــائدة )قــ ــر الســ ــانو  العناصــ ــدرة قــ ــتعلم قــ ــى المــ  علــ

 الموقـــف بتحليـــل فيقـــوم انتقـــائى نحـــو علـــى الســـائدة للعناصـــر الاســـتجابة
 . المطلوب  بالحل تبصره التى عناصره أهم  ويحدد  المشكل
عنــد اختفــاء كتــاب لــك، فإنــك تبحــث فــى الأســباب التــى أدت إلــى  مثــال:

اختفـــاؤه وتســـتبعد الأســـباب الأخـــرى، وتختـــار الأقـــرب إلـــى الصـــحة حتـــى 
 تصل إلى الكتاب الضائع أو إلى أى شئ يدل على مكانه
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 كـان  إذا  واسـتجابة  المثيـر  بـين  الارتبـاط  سـهولة:  قانو  نقي الارتياط  -9
 وتعلـم إدراك المـتعلم علـى السـهل  فمـن  واحـدة  فكـرة  أو  موقف  إلى  ينتميان
 تعلمـــه مـــن أكثـــر عـــدل والمســـاواة  وطنيـــة والتحـــرر عـــدوان الاســـتعمار أن

 .عدوان الوطنية
 الامتحـان كـان لـو حتى الامتحان  من  والخوف  بالألم  الفرد   شعور    مثال:
 .الآلام هذه يثير الذى بالخوف طارتب الامتحان لأن  وذلك سهل،
ــانو   -10 ــاء قـ ــة أو الانتمـ ــذى   :التيعيـ ــاه الـ ــل الاتجـ ــات تعمـ الارتباطـ

 تشكلت فيه على نحو أسهل من الاتجاه المعاكس.
ــتعلم أن الاســـتعمار عـــدوان والمســـاواة عـــدل، لأن  مثـــال: ــرد يـــدرك ويـ الفـ

 دل.بطبيعة الحال الاستعمار يرتبط بالعدوان، والمساواة ترتبط بالع
ــانو   -11 ــع قــ ــة أو التجميــ ــدرك  -:القطبيــ ــى أن يــ ــدرة الإنســــان علــ قــ

 الأشياء التى مرت بخبراته السابقة أكثر من غيرها.
الطفل عندما يتعلم أن الحـروف الهجائيـة بترتيـب: أ، ب، ت، ث،   مثال:

 تشاهده يصعب عليه ذكرها بشكل عكسى، مثل: ث، ت، ب، أ.
ــانو   -12 كــان للكــائن الحــى ميــل إلــى  يشــير إلــى أن كلمــا :التعــرف ق

 استجابة معينة كان عليه من السهل استدعائها.
الفـرد يسـتطيع أن يتعـرف علـى الأمــاكن التـى زارهـا مـن قبـل حتــى  :مثـال

 ولو مرة واحدة أكثر من الأماكن التى لم يزورها أبدا .
هو أن يتعلم الفرد بنفسه مـثلا  عـن طريـق المحاولـة   :اللاتى  التعلم  -13

 أو تقليد الآخرين. أو الخطأ
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 التطبيقات التربوية:  
راعينا المبادئ  إذاحقق التعليم الجيد نأننا نستطيع أن ثورنديك يقول 
 : التالية
الاعتبار    -1 في  نأخذ  التعلمظرو أن  الموقف  في    يف  يوجد  الذي 

 . الطالب 
 . أن نضع في الاعتبار الاستجابة المرغوب ربطها بهذا الموقف - 2
 ث د ستجابة والوقف. ولا تتوقع أن يحباط بين هذه الاأن نكون الارت  -۳ 

ب الارتباط  و مهذا  جهد  إلى  يحتاج  أنه  أي  فيها  إعجزة،  يمارس  فترة  لی 
  .المتعلم هذه الاستجابة عدة مرات 

تكوين    -4 تتجنب  أن  يجب  الموقف،  في  الأخرى  الشروط  تساوى  مع 
 أي

 .ةن والموقف تتوقع أن تكون ضعيفة واهرابطة بين الاستجابة 
تكوين    -5 تتجنب  أن  يجب  الموقف،  في  الأخرى  الشروط  تساوى  مع 
 من رابطة في وقت واحد.   أكثر
مع تساوى الشروط الأخرى في الموقف، يجب أن تكون الارتباطات    -6

تقوية   على  تعمل  أن  أي  ذلك،  بعد  تظهر  أن  لها  يتيح  معين  بشكل 
 .الارتباط بين الاستجابة والموقف
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سبق  -7 ما  إلى  ما    استنادا  بشكل  التعلم  مواقف  تصمم  أن  يفضل 
الاستجابات  تكون  على  نعمل  وأن  ذاتها،  الحياة  مواقف  تشبه  يجعلها 

وبالتالي    التي الحياة،  مواقف  الاستجابات نتطلبها  طريق  عن  حقق 
 (  ۱۰۱ص  ۱۹۲۲المهارات المطلوبة لنمو الفرد تربويا )ثورنديك  

لنا لماذا يركز ثورنديك على التع القائم على الأداء ومن ذلك يتضح  لم 
. ءي للفرد من التعلم القائم على الالقابو لأنه أكثر فاعلية في النمو التر 

إلى ض بالاضافة  الصعب،   رورةهذا  إلى  السهل  من  التعلم  في  التدرج 
إلى الأكثر تعقيدا واعطاء الفرص الكافية للمتعلم    ومن الوحدات البسيطة

لكي يتمكن من    Trail and, Errorفي شكل ممارسة المحاولة والخطا  
تحقيق التعلم الذي تكون آثاره واضحة بالنسبة إلى الأسس والقوانين التي  
تقوم عليها النظرية في تعلم المهارات، وخاصة تعلم المهارات الحركية،  

في قانون الأثر في تحقيق سرعة    ثلع عدم اغفال أثر الجزاء الذي يتمم
 التعلم وفاعليته. 

 الكلاسيكى )بافلوف(   ( نظرية الاشتراط 2)  
      الاجراءات التجر بية:

لاحظ بافلوف أثناء دراسته لفسيولوجيا اللعاب والهضم لدى الكلاب، أن 
أمر  وهذا  الطعام،  تقديم  وقبل  الباحث  رؤية  بمجرد  يسيل  الكلب  لعاب 
بدأ  هنا  ومن  الناس،  رؤية  عند  اللعاب  يسيل  لا  لأنه  طبيعى  غير 

ظهور استجابة اللعاب مع مثير غير مثيرها   اهتمامه بهذه الظاهرة، وهى
يصدر  مرة  كل  فى  كان  تجارب  عدة  وأجرى  الطعام،  وهو  الطبيعى 
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ثانية يقدم الطعام    15صوت جرس خاص وبعده بعدة ثوان لا تزيد عن  
لتوصيل   الصدغ  له عملية جراحية فى  أجريت  الذى  الكلب  فم  آليا  فى 

وقي ملاحظته  ليتسنى  اختبار  بأنبوبة  محاولات  اللعاب  عدة  وبعد  اسه، 
قبل   حتى  الجرس  صوت  سماع  بمجرد  يسيل  الكلب  لعاب  أن  لاحظ 

 تقديم الطعام .  
 هو حدوث اقتران زمنى بين مثيرين مختلفين:  - مفهوم الاشتراط:

بعد   عليه  ويطلق  الطبيعى،  أو  الأصلى  المثير  هو  الأول:  المثير   *
 عملية الاشتراط المثير غير الشرطى. 

ال والمثير  بالمثير  *  اقترانه  من  قوته  ويكتسب  محايدا   مثير  هو  ثانى: 
 .الأول، ويطلق عليه بعد الاشتراط مثيرا  شرطيا  

ما تصوراتط زما سـيحد  لل لـ  بعـد ت ـرار زـدة محـاولات مـن   -2س
قرع الجرس وتقديم مسحوق اللحم ؟ ا تر البـدعي الـلى يعبـر زـن 

 تصوراتط ؟
 لجرس وتقديم مسحوق اللحم :بعد تكرار العديد من محاولات قرع ا -
 يسيل اللعاب إذا اقترن الجرس بالطعام -أ
 يسيل اللعاب لتقديم الطعام فقط . -ب  
 يسيي اللعاب بعد قرع الجرس حتى ولو لم يقدم الطعام . -م
 –تفســيرى لــذلك هــو: أن الكلــب تعلــم أن يســتجيب لصــوت )الإنســان  -

 ( بإسالة اللعاب.الجرس
 .داخلى أو تغير يهيئ الشخص للعملفعل  :مفهوم الاستجابة
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هــى الاســتجابة غيــر المتعلمــة  -الاســتجابة الطبيعيــة )ايــر الشــر ية(
 المنتظمة نسبيا  وتتمثل فى إفراز اللعاب عند تقديم الطعام.

هى الاستجابة المتعلمة التى تشـبه الاسـتجابة غيـر   الاستجابة الشر ية:
 طى )صوت الجرس(.الشرطية وتتمثل فى إفراز اللعاب للمثير الشر 

يطلق عليـه المثيـر الطبيعـى وهـو أى   -  (:المثير اير لشر ى )الطبيعى
مثير قوى وفعال يعمل على إظهار استجابة متعلمـة بشـكل منـتظم نسـبيا  

 وتتمثل فى مسحوق اللحم.
هــو مثيــر يــرتبط بــالمثير الطبيعــى ويصــبح قــادرا  علــى المثيــر الشــر ى: 

 استدعاء الاستجابة الطبيعية.
 انين التعلم في ضوء نظرية الاشتراط الكلاسيكي:  قو
  المثير   بعد (  الطعام)  الطبيعى  المثير  اقتران   تكرار:  الزمنى   الاقتران   -1

 الشرطى   الرباط  حدوث   إلى  يؤدى  قصيرة  بفترة (  الجرس  قرع)  الشرطى
  إسالة )  الشرطية  والاستجابة(  الجرس  قرع )  الشرطى  المثير  بين

 ( . اللعاب 
 يقدمه   الذى  بالطعام   المزرعة  صاحب   الرجل  ان اقتر   تكرار  :مثال 

  يكن   لم  ولو  حتى  يأتى   عندما  سريعا    عليه   تقبل  الطيور  يجعل  للطيور
 . طعاما   معه

  نتيجة   المتعلمة  أو  الشرطية   الاستجابة  اختفاء: التدريجى  الانطفاء -2

 .  الشرطى غير  المثير من تدعيم   دون استدعائها لتكرار
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  إسالة   وهى  المتعلمة  الكلب   استجابة  فت اخت  بافلوف  تجربة  فى  مثال: 

 تدعيم   دون  استدعائها   لتكرار  نتيجة  الجرس  صوت   بسماع  اللعاب 

 . الطعام وهو

 أن  بعد   للظهور  الشرطية  الاستجابة  عودة  :   التلقائى  الاسترجاع -3

  يعنى   لا  الانطفاء  أن  أى  الطعام،  تقديم  بعد   أو  الحى  الكائن  يستريح

 . نهائيا    الشرطية الاستجابة محو

  للكلب،   راحة فترة   بعد   ولكن  تماما    المتعلمة  الاستجابة  تختفى لم  :  مثال 

 . تلقائيا   أخرى مرة الظهور  فى المتعلمة الاستجابة بدأت 

 استدعاء   فى  الشرطى  المثير  تشبه  التى  المثيرات   قدرة    :  التعميم  -4

  . الشرطية الاستجابة

 .الحبل رؤية من خافن  الثعبان لدغه منمثال: 

  التعزيز   يتبعه  الذى  للمثير  للاستجابة  الحى  الكائن  قدرة  :  لتمييزا  -5

  .  غيره دون

 قليل  وبعد   ،(  تعميم)  يراه  رجل  كل  على  بابا  ينادى  الذى  الطفلمثال:  

 (.تمييز) فقط أبيه على إلا اللفظ  هذا يطلق ولا الخطأ يصحح

ق وهنــاك نــوعين مــن أنــواع الــتعلم فــى الاشــتراط الكلاســيكى، الأول: يطلــ 
عليــه الــتعلم الاســتجابى الشــرطى الإيجــابى ، والثــانى: الــتعلم الاســتجابى 

 الشرطى السلبى ، وإليك مثالين لأنواع التعلم بالاشتراط الكلاسيكى.
الطفـــل الصـــغير الـــذى يلعـــب ويلهـــو مـــع قطتـــه، وأثنـــاء لعبـــه (: 1مثـــال )

معهــا خدشــت وجهــه وعضــته، فيشــعر الطفــل بــالألم والخــوف منهــا، 
ذلــك أكثــر مــن مــرة يحــدث أنــه بمجــرد رؤيــة الطفــل لأى فــإذا تكــرر 

 قطة يشعر بالضيق والخوف .
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الطفل الصغير الذى يلعب ويلهو مـع قطتـه، ويشـعر بالسـعادة (:2مثال )
فى مداعبتـه لهـا وبتكـرار ذلـك أكثـر مـن مـرة يحـدث أنـه بمجـرد رؤيـة 
ــه  ــه يســــعد بــ ــبه القطــــة فإنــ ــوان ذو فــــراء يشــ الطفــــل لأى قطــــة أو حيــ

 .اعبته دون خوف منهويحاول مد 
 
 
 

 
 

 
 

 ( خريطة قوانين التعلم1شكل )
 التعلم الاستجابي: 

الاستجابى التعلم  بعد    :مفهوم  الحى  الكائن  من  الاستجابة  هو صدور 
 .تكرارها أمامه أكثر من مرة 

إيجابى  استجابى  النفسية    :  تعلم  )الراحة  الإيجابية  الاستجابة  ظهور 
 . الشرطى )البشاشة(والحب( نتيجة لارتباطها بالمثير 

سلبى  استجابى  )الخوف   :تعلم  السلبية  الشرطية  الاستجابة  ظهور 
والضيق( نتيجة لارتباطها بالمثير الشرطى )الضرب والتوبيش( حتى  

 ولو لم يقدم .
 التطبيقات التربوية: 

  الاسترجاع التعميم  التمييز

 التلقائى
الانطفاء  
 التدريجى 

الاقتران  

 الزمنى 

 قوانين التعلم 
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إلى يح والمهارات  والمعلومات  السلوك  أساليب  من  كثير  تعلم  تاج 
ت عمليات  أحداث   في  كما  وطريقة  اقتران  للكلمة  الصحيح  النطق  علم 

ماء بعض الأفراد وارتباطهم ببعض الأماكن، أو تعلم  اسكتابتها، وتعلم  
بعض المعارف بالاعتماد على مبادئ الإقتران أو بعض الحقائق العلمية 

ولذلك  والتعزيز بالنسبة    ،  وخاصة  الدراسية،  المقررات  واضعوا  يلجأ 
والأشكال الصور  استخدام  إلى  يتم    للأطفال  مع  م  اشتراطهالكي  باشرة 

ال فان  الكلمات.  المثير شرطكلممعاني  بمثابة  تكون  التي  المكتوبة    ی ة 
تصاحب مع الصورة أو الشكل الدال على هذه الكلمة، وبالتالي تصبح  

غ  مثير  الشكل  أو  الاقتران    یشرط  ريالصورة  طريق  وعن  ط(،  )م 
 .یطشر  ري تكتسب الكلمة كمثير شرطي خصائص الصورة كثير غ

بالنسبة للكبار فتقدم لهم كلمات أو مصطلحات سبق تعلمها   أما
بدلا من الصور أو الأشكال كمثيرات غير شرطية، وعن طريق الاقتران  

المثيرات الشرطية وهي الكلمات أوالمصطلحات الجديدة المراد   ني ب
تعلمها، والمثيرات غير الشرطية وهي الكلمات أو المصطلحات السابق  

 .معاني هذه المصطلحات الجديدة  لأفراد لم اتعلمها، يتع
الت عمليتي  والتمييزعوتعتبر   & Generalization ميم 

Discrimination  التي الهامة  العمليات  في    من  منها  الاستفادة  يمكن 
تفسير كثير من مظاهر التعلم الانساني. فان التمييز بين الوحدات غير  

واصد  المختلفة  المثيرات  بين  أو  الاستجابات المتشابهة،  نفس  إلى    ار 
واختلاف المتشابهة  المث الاستجابات    المثيرات  من    يرات،لتباين  يعتبر 
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الأساليب الهامة في تعلم الحقائق والمعارف و المفاهيم والمبادئ في أي 
 .مناهج دراسية 

 External Reinforcementبالأضافة إلى ذلك، فان التعزيز الخارجي   
التي يعتمد عليها الآن في التعلم، وخاصة  يعتبر من المبادئ الأساسية  
 ی د ي»كن من الدراسة التي قام بها كلا من  بالنسبة الصغار السن فقد تبين

نتائج    (Nedy&Wilcut, 1964)  ولكت و  عرض  تناولت  والتي   ،
ثانو  كمعزز  المدح  استخدمت  سابقة  دراسات  کمثير   ملو وال  ،ی مجموعة 

الابتدائية  ی ثانو  المدرسة  تلاميذ  لدى  المدح منفر  أسلوب  استخدام  ان   ،
في   ملحوظة  نتائج  إلى  أدى  الصحيحة  للاستجابات  كمعزز  التعلم  في 

 . دراسيا  متخلفينالتحصيل الدراسي لدى جميع التلاميذ، ما عدا ال
استخدمه   الذي  الأسلوب   Mowrer andرر وماو   ماوررويعتبر 

Mowner ۱۹3۸  تمرو ، اومورجان وMorgan and Witmner 
  ارادي لدى الأطفال أحد التطبيقات عملية التبول اللا  ، في تجنب 1939

استخدم   فقد  الشرطي،  للسلوك  كهربان»الهامة  ملف  ير  غص  ی ماورر« 
موضوع تحت قطعة قماش سميكة توضع تحت مکان نوم الطفل، وهذا 
فان   النوم،  أثناء  التبول  في  الطفل  يبدأ  الجهاز متصل بجرس، وعندما 

الكهربائ الملف  يةالدائرة  يستقيظ    بهذا  وحينئذ  الجرس.  ويدق  تكتمل 
قائما على أساس    ر،ر الطفل ليستكمل عملية التبول، وكان اقتراض »ماو 

على   الطفل  قدرة  في  خاطئ  لتدريب  نتيجة  هو  النوم  أثناء  التبول  أن 
تعيين الاحساس بامتلاء المثانة أثناء الليل، ولذلك فان هذا الشكل من  
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يرجع لعوامل عضوية كما يحدث في  مكتسب، ولا  بريعت  یالتبول اللااراد 
 بعض الأحيان. 

غ  فبعد  كمثير  الجرس  المثانة    )م  یشرط  رياقتران صوت  بامتلاء  ط( 
)م ش( پستيقظ الطفل كاستجابة شرطية )س ش( بمجرد    یمثير شرط

 . التالي يتجنب التبول أثناء النومالاحساس بامتلاء مثانته بعد ذلك، وب
 

 

  نظرية الاشتراط الإجرائى  -3
 سمممكنر "   "
 الاجراءات التجريبية:

ــندوق       ــى صـ ــعها فـ ــث وضـ ــة، حيـ ــى الحمامـ ــه علـ ــكنر تجاربـ ــرى سـ أجـ
عرف باسم )صندوق سكنر( وهـى فـى حالـة جـوع شـديد، وهـذا الصـندوق 
يشــتمل علــى رافعــة متصــلة بمخــزن الطعــام بحيــث يــؤدى الضــغط عليهــا 
 إلـــــى نـــــزول كريـــــة الطعـــــام، وبالصـــــندوق عـــــدادا  لقيـــــاس الـــــزمن ومعـــــدل
الاســتجابة التــى تصــدر عــن الحيــوان، وفــى البدايــة كانــت الحمامــة تقــوم 
بحركـــات عشـــوائية أى أن تقـــوم بالاســـتجابة المطلوبـــة فيعقبهـــا نـــزول كـــرة 
ــرد  ــة بمجـ ــتجابة المطلوبـ ــة أداء الاسـ ــع التكـــرار تعلمـــت الحمامـ ــام ومـ الطعـ

   الدخول إلى الصندوق نتيجة التعزيز .
 : التعلم عند " سكنر "  قوانين
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 الاســــتجابة صــــدور عنــــد  الحــــى للكــــائن تقــــدم مكافــــأة :لتعزيممممزا -1
 بمثيـــر اتبعـــت  إذا الإجرائيــة الاســـتجابة وقـــوة ســرعة وتـــزداد  المطلوبــة
 وينقسم إلى: . يعززها

 Positive Reinforcementأولا: التعب ب الإيجابز :  •
وينشأ نتيجة تقديم معزز موجب يعمل علـى اسـتمرار أداء الاسـتجابة 

ــالمثيرات الصـــــحيحة المرغـــــو  ــتراط المعـــــززات بـــ ــا. ويـــــتم اشـــ ب تعلمهـــ
المصاحبة لها، سواء كانـت معـززات موجبـة أو معـززات سـالبة، فـاذا 
تكــرر ظهــور مثيــر معــين مــع معــزز موجــب، فــان هــذا المثيــر يميــل 
إلــى اكتســاب خاصــية تعزيــز الســلوك، وفــي هــذه الحالــة يطلــق علــى 

 Conditioned Positiveهـذا المثيـر المعـزز الشـرطي الموجـب 

Reinforcer   فان وجـود كلمـة »مطعـم« علـى أحـد المبـاني تسـتخدم
موجــب بالنســبة للشــخص الجــائع الــذي يبحــث  یبمثابــة معــزز شــرط

عن مكان لتناول الطعام. لان هذه الكلمة ارتبطت لديـه بالطعـام مـن 
 .قبل

 Negative Reinforcementثانيا : التعب ب السلبز :  •
من الموقف، وتعتبر المعززات وينشأ نتيجة ازاحة معزز سالب 

 هامنفرة يعمل الكائن الحي على تجنب  رات يبمثابة مث  السالبة
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التي تعتبر بمثابة معزز سالب ولذلك فان   الكهربائية مثال ذلك الصدمة  
بتقديم   أما  تعزز  بازاحة معزز سالب من  معزز  الاستجابة  أو  موجب، 

هورها في المرات واحتمال ظ  الاستجابة   الموقف مما ينشأ عن ذلك تقوية
 .  التالية
عدة    وكما سالب  معزز  مع  المثير  ظهور  فان  الايجابي،  التعزيز  في 

السالب،   المعزز  خاصة  المثير  هذا  يكتسب  أن  على  يعمل  مرات، 
شرط معزز  بمثابة  المثير  هذا   Conditionedسالب    یويصبح 

Negative Reinforcer 
فان  وكما الموقد،  بلهب  تأثر  الذي  الطفل  مثال  خاصية  في  يكتسب  ه 

مما   مشتعل،  غير  الموقد  كان  ولو  حتى  ذلك  بعد  المثير  هذا  تجنب 
يجعل التعزيز السالب يرتبط بالعقاب الذي يعني ظهور المعزز السالب  
احتمال   زيادة  على  يعمل  المعزز  هذا  ازاحة  فان  ولذلك  الموقف.  في 

 .ظهور الاستجابة
ثاب   نر،ي»سک   ويشير لايعتبر طريقة  العقاب  أن  لمنع حدوث  إلى    -تة 

الاستجابات غير المرغوب فيها. لأن التعزيز الايجابي يعمل على زيادة  
احتمال استدعاء الاستجابة ولكن ليس بالضرورة أن يعمل العقاب على 
كالعوامل  أخرى  عوامل  من  ينشأ  قد  والذي  حدوثها،  احتمال  خفض 

 التالية: 
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 التــأثيرات يكــون للمثيــر المنفــر الــذي يســتخدم كأســلوب عقــاب بعــض  -
على الكائن الحي وهذه التأثيرات في نمـط السـلوك الاسـتجابي   الانفعالية

لأنهـــا نشـــأت بواســـطة المثيـــر المنفـــر، ولـــذلك يضـــعف احتمـــال تكرارهـــا. 
 التـــأثيرات وبمجـــرد ازاحـــة المثيـــر المنفـــر مـــن الموقـــف تبـــدأ تتلاشـــى هـــذه 

 .الانفعالية
ة أو ثابتـة أو أى التعزيز على فترات زمنيـة متغيـر : تعب ب متقطع •

  بعد عدد استجابات معينة .

الجــــوائز المقدمــــة مــــن شــــركات الميــــاه الغازيــــة والتــــى يجــــدها مثــــال: 
 المشترى تحت غطاء زجاجة المياه الغازية بالصدفة.

ــة • ــب الثابتــ ــية التعب ــ ــن : نســ ــدد ثابــــت مــ ــد عــ ــز بعــ ــديم التعزيــ تقــ
 الاستجابات الإجرائية .

ــرة: • ــب المتكيـ ــية التعب ـ ــز نسـ ــديم التعزيـ ــن  تقـ ــر مـ ــدد متغيـ ــد عـ بعـ
 الاستجابات الإجرائية

تقديم التعزيـز بعـد فتـرات     فترة التعب ب الثابتة )الدورى الثابت(: •
 زمنية ثابتة .

تقــديم التعزيــز بعـــد   فتــرة التعب ــب المتكيــرة )الـــدورى المتكيــر(: •
 فترات زمنية متغيرة )متقطعة( .
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ريب »ســکيئر، كانــت تتركــز حــول تــد رغــم ان اهتمامــات  :التشممكيل   -2
عينـة، مارات الالمهـ بعـض لـتعلم يـة جرائالاستجابات الا  الحيوانات والافراد 

 .كذلك بمشكلات تعلم بعض الأعمال العقدة قد اهتمإلا أنه 
ــتخدم اســـک ــک نر«يويسـ  لتـــدريب كاســـلوب  Shaping ل«يمصـــطلح »تشـ

لتــي تكــون أكبــر مــن الامكانيــات دة اعقــعلــى أداء الأعمــال الم ت احيوانــال
لحيـــوان ويـــتم تشـــكيل الســـلوك مـــن خـــلال سلســـلة مـــن ليـــة ة العاد ســـلوكيال

ه، وذلـك ؤ ة القريبـة مـن السـلوك المطلـوب أداالاستجابات الناجحـة الممكنـ
الاســتجابات بــين الأخــرى، وبالتــالي  هــذهبعــض  عزيــزبواســطة اختبــار ت

 يقترب سلوك الحيوان تدريجيا من نمط السلوك المطلوب تحقيقه.
لوب تشـــكيل الســـلوك الاجرائـــي أن بواســـطة أســـ نر«يع »ســـکااســـتط وقـــد 

پــدرب بعــض الحيوانــات علــى أداء بعــض الأعمــال، مثــل تــدريب الحمــام 
علــى ممارســة لعبــة تــنس الطاولــة بأســلوب مبســط، وكــذلك المشــي علــى 

 الرقم ثمانية باللغة الانجليزية.
ذلـك تناول تشكيل السلوك تدريب الأفراد على تعلم بعض الأعمال و   كما

مثـــل  Verbal Conditioning یظـــشـــتراط اللفمـــن خـــلال أســـلوب الا
تعلــم قــراءة بعــض الكلمــات، أو التــدريب علــى الطلاقــة اللغويــة فــي شــكل 

  .اصدار أكبر عدد ممكن من عبارات التعبير عن الرأي
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الثوابى التعزيز   -:التعلم  إجراءات  باستخدام  يحدث  الذى  التعلم  هو 
ي التشجيع وهذا  السلوك وتكراره فى  الإيجابى ، مثل  ساعد على تعلم 

 المستقبل . 
التعلم الذى يحدث باستخدام إجراءات التعزيز السلبى ،    -التعلم التجنبى:

 مثل هدوء التلاميذ خوفا  من العقاب.
هـــو امتنـــاع )اقـــلاع( الفـــرد عـــن ســـلوك غيـــر مرغـــوب فيـــه  :الـــتعلم الحـــلفى

 العقاب السلبى.تجنبا  للحرمان من مثير مرغوب فيه من خلال إجراءات 

 التشكيل التعزيز 

 قوانين التعلم

 أساليب التعزيز  أنواع التعزيز 

 موجب

 

 متقطع مستمر  سالب 
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العقابى: الفرد عن سلوك غير م   -التعلم  لمثير  امتناع  تجنبا   رغوب فيه 
 . غير مرغوب فيه من خلال إجراءات العقاب الإيجابى

البرنامجى: فيه    -التعلم  ويتم  سكنر،  نظرية  على  يقوم  التعليم  من  نوع 
التغذية   وتقديم  وصغيرة  بسيطة  وحدات  فى  المتعلمة  المادة  تجزئة 

 ة له.الراجع
الراجعة: الاستجابة    -التكلية  حدوث  عقب  تتم  عملية 

الاستجابة   تعزيز  بهدف  الخاطئة  أو  الصحيحة 
الاستجابة   حالة  فى  المحاولة  إعادة  أو  الصحيحة 

 الخاطئة مع مراعاة الفروق الفردية.
 : سكنر(الاشتراط الاجرائي)بادئ التعلم في نظرية  م
عملية مقترنة ومربوطة التعلم ضمن نظرية التعلم الاقترانية   •

 بتحقيق مخرجات ونتائج جيدة من العملية التعليمية. 
من  • القريب  السوك  وتحفيز  دعم  على  الاقترانية  التعلم  نظرية  تقوم 

السلوك المثالي أو النمطي الذي نود أن يتبعه الطلاب داخل القاعة  
 الصفية والفصل الدراسي. 

الإجر  • لارتباط  بالاقترانية  النظرية  السلوك سميت  حيال  المتبع  اء 
على   وينعكس  ومحيطه  بيئته  من  الطلاب  به  يتأثر  الذي  الإجرائي 
المعلم لضبطه وتوجيهه   تعامل  الصفية وطريقة  القاعة  داخل  سلوكه 

 ضمن إجراءات مدروسة وعلمية. 
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أيضا    • بل  للطلاب  والمعرفة  المعلومات  نقل  فقط  ليس  بالتعليم  يقصد 
الخاطئة أو السيئة بالتكرار والمراقبة تغيير وتعديل سلوكيات الطالب  

 والتحفيز الإيجابي والسلبي. 
في هذه النظرية يتم تعزيز السلوك المرغوب باستمراره لدى الطالب،  •

الطالب  سلوك  يقترن  لذا  إيقافه،  أو  السلوك  لتغيير  يكون  والعقاب 
 بالنتيجة والطريقة التي يتم التعامل معه على أساسها. 

 ة للمدرسة السلوكية: التطبيقات التربوي
العمل   • عند  الطالب  لدى  والانتباه  التركيز  وضياع  التشتت  تقليل  يتم 

 على السيطرة على السلوك الذي يصدر منهم. 
هنالك العديد من الدورات الخاصة بالمعلمين التي تمكنهم من ضبط   •

 الفصل الدراسي والسيطرة على سلوكيات الطلبة المشاغبين.
التعل • نظرية  بها  تركز  يقوم  التي  السلوكيات  أن  فكرة  السلوكية على  م 

 الطالب هي نتيجة تفاعله مع البيئة التي يتواجد فيها. 
والعادات   • الفطرية  العوامل  فإن  السلوكي  التعلم  نظرية  بحسب 

والسلوكيات الموروثة لها تأثير قليل جدا  على سلوك الطالب في حين  
المدرسة والشارع والبيت هي   أن تفاعله مع البيئة التي تواجد فيها في

 من يحدد اتجاهات سلوكه. 
تقوم النظرية السلوكية على التأثير على كيفية تفاعل الطلاب داخل  •

 الفصل الدراسي وطريقة تصرفهم مع المعلم ومع بعضهم البعض.
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تساعد النظرية السلوكية المعلمين على فهم البيئة المنزلية لكل طالب   •
 ثير هذه العوامل على سلوكهم.وأسلوب حياته ومدى تأ 

الطلاب   • تحفيز  على  السلوكية  النظرية  خلال  الطلاب  سلوك  تقويم 
عبر   للطالب  المعلم  من  المعلومة  نقل  عملية  وتسهيل  ومساعدتهم 

 الاستجابة للحافز وربط فهم المعلومة بالتحفيز والاستجابة.
التعل • نظرية  تطبيق  نجاح  مفتاح  هو  الإيجابي  التعزيز  م  يعتبر 

الطالب  لدى  الحافز  يقلل  الإيجابي  التعزيز  فإهمال  السلوكية، 
 للمشاركة والتعلم.

فوجود   • والاستمرار،  التكرار  هو  الإيجابي  للتعزيز  الموازي  العنصر 
للتعلم  الطالب الحافز  يبقي لدى  دائم ودوري  الحافز الإيجابي بشكل 

 وتحقيق شروط حصوله على التعزيز الإيجابي. 
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 ثانياً: اتجاه التعلم المعرفي
 :   Gestalt School))   التيةالجشت التعلم  نظرية -

 " كوهلر  -كوفكا -فرتهيمر "
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 مقدمة: 
في نفس الوقت الذي ظهرت وازدهرت فيه المدرسة السلوكية في أمريكا  

. موضوع الإدراك. لت في ألمانيا مع اهتمامها الأولنمت مدرسة الجشتا
ة، كان ظهور علم النفس  النسبة لنشأة المدرسة السلوكيوكما كان الحال ب

يتعلق    ،الجشتالتی فيما  خاصة  البنيوية  المدرسة  على  احتجاج  مثابة 
 (  ۱۹۸۳ ،عناصرها البسيطة )ديفيدوفبتحليل الخبرات المعقدة إلى  

ليس  و  الحية  الكائنات  سلوك  أن  الألمان  النفس  علماء  بعض  رأی  لقد 
السلوكية    كما كان يرى أصحاب   -سلبيا   بل يرون ومعهم    -المدرسة 

كل أصحاب الاتجاه المعرفي أن الناس يدركون الأشياء بطريقة إيجابية 
للبيئة    - المعني  يعطون  ثم  إدراكاتهم  وينظمون  المثيرات  يفسرون  كما 

الجشتالت   بين  الكبير  الارتباط  يظهر  هنا  ومن  فيها.  يعيشون  التي 
 مشتركةوالمدرسة المعرفية في بعض المبادئ ال

  قد   Gestalt  الجشتالت   نظرية  كانت   الثانية،  العالمية  الحرب   معو 
  وكوفكا   Wertheimer  فرتايمر  من  كل  يد   على  كاملة  بصورة  تبلورت 

Kofka  وكوهلر  Kohler   بمدرسة   يسمى  ما   إلى  جميعهم  الـمنتمين  
 . برلين

 : علم نفس الجشطلت 
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الادراك وامتد    بدأ الاهتمام بموضوع »الحركة الظاهرة في نطاق دراسات 
  في   الاهتمام حتى شمل بعد ذلك مجال التعلم وبعض المجالات الأخرى 

النظم   حول  الموضوع  هذا  دراسة  في  الاهتمام  ويتركز  السلوك.  دراسة 
لا    يةالكل معينة  بطريقة  ديناميكية  تفاعلا  الجزئيات  فيها  تتفاعل  التي 

على انفصال  يمكن معها الاستدلال على الكل من الأجزاء لو نظر اليها 
أمثلة ومن  معين،  اطار  يربطها  لا  منفصلة  وحدا  أنها  ما    على  ذلك 

الض  الاعلانات  في  أو   وئيةنشاهده  الميادين،  في  توجد  التي  المتحركة 
الساكنة على   الصور  يتم عرض  السينمائية، حيث  الأفلام  في مشاهدة 

شياء  التوالي في سرعة فائقة مما يخيل للفرد أنه يشاهد حركة الأفراد والأ
قد استخدم فرتهيمر  ، و على الشاشة، بينما في الحقيقة لا توجد أي حركة

شكل أو  "العربية    اللغة  یف  ومعناها  Gesaltالكلمة الألمانية »جشطلت  
 . Configurationأو هيئة  Patternأو نمط  Formصيغة 

 الاجراءات التجريبية: 
 
 
 
 
 
 
 

الموز  وض بعض  أعلاه  من  يتدلى  قفص  فى  جائعا   قردا   "كوهلر"  ع 
باستعمال صندوق  الموز إلا  القرد الحصول على  بحيث لا يستطيع 

 )موجود داخل القفص( كسلم يصعد فوقه للحصول على الموز .

مع        لأعلى  الموز  برفع  المشكلة  تعقيد  مع  التجربة  هذه  وكرر 
و  القفص،  داخل  الصناديق  عدد  بعدة  زيادة  قام  القرد  أن  وجد  قد 

القفص   من  جانبا   ويأخذ  بالإحباط  يشعر  جعله  مما  فاشلة  محاولات 
فوق  الصناديق  أو  الصندوق  وضع  وفجأة  الموقف،  يستطلع  وهو 

 ت الموز، وصعد فوقه وتناول الموز بعضها تح
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 : فز الجشطالتية مفاهيم  أام تحدعد  مكنو 

 : لتالجشتا وممفه
 الكلي، المجال أو الهيئة أو الصيغة أو الشكل يعني  دلاليا  -
  وانتظام،   باتساق  الأجزاء  مترابط  كل  هو  فريتمر  حسب   لتوالجشتا  -

  جهة،   من  بينها  فيما   هي  دنيا  ترابط  في  له  المكونة   الأجزاء  تكون   حيث 
  له   الجشطلت   في  جزء  أو  عنصر   فكل  أخرى؛  جهة  من  ذاته  الكل  ومع
 .الكل طبيعة تتطلبها  التي ووظيفته ودوره تهمكان
 داخلية  بقوانين  المرتبطة   العناصر  من  البنية  تتشكل  :البنية  مفهوم  -

  إلى   يؤدي  عنصر  في  تغيير   كل  إن   بحيث   ووظيفيا،  ديناميا  تحكمها
 . وتمظهراتها اشتغالها أشكال وعلى ككل البنية تغيير
  التحليلي   المتدبر  كالإدرا  لحظة  هو  الاستبصار  :الاستيصار  مفهوم  -

  أبعاد   مختلف  فهم   أي  الفهم،  اكتساب   إلى   بالمتعلم  يصل  الذي
 .الجشطلت 

  التي   التنظيمية  الصيغ  عن  الكشف   عملية  هو  التعلم  :التنظيم  مفهوم  -
 . الجشطلت  بنية  تحكم
  التعلم،   موضوع  في   الفعل  يقتضي  التعلم  بناء  :التنظيم  إزادة  مفهوم  -

 .وتنظيمه  هيكلته بإعادة وذلك
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  تعميمه   يتم  ما  عند   إلا  التعلم  من  التحقق  يمكن  لا  :الانتقال  مفهوم  -
  التمظهر،   أشكال  في   ومختلفة  الأصلية،  البنية  في  مشابهة  موافق  على
  المرتبطة   المجالات   إلى  ينتقل  الذي  هو  الحقيقي  الاستبصار  إن  حيث 

 .والملائمة
 داخليا عاداف يكون   أن يبغي التعلم يز تعز : الأصيلة الدافعية مفهوم -
 . نفسها الذات  من نابعا

  للعناصر العميق الفهم يقتضي التعلم تحقيق :والمعنى الفهم -
 الذي المعنى عن  الكشف وبالتالي التعلم، لموضوع المشكلة والخصائص 

  لمعنى استبصاري  كشف هو الفهم حيث  المحددات، هذه فيه تنتظم
 .الجشطالت 

 :الجشطلتز المنظور فز التعلم
  حقيقة إدراك إن حيث  التعلم، ولموقف لذاته الكائن اكبإدر   يرتبط 

  إلى المعنى وانعدام الغموض  من والانتقال له،  المكونة وعناصره المجال
  النمط ويعتبر والمعنى، الوضوح على والحصول التنظيم مبادئ فهم

 . للتعلم النموذجي
  لية الجشتا  النظرية  من  البيداغوجيا  استفادة  مدى  على  الأبرز  المثال  ولعل
 méthode  اللغة   تدريس  في  الكلية  بالطريقة  يدعى  فيما  يتجسد 

globale  ديكرولي   أوفيد   البلجيكي  تربوي ال  ابتدعها  التي  الطريقة  وهي  
O.Decroly . 
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  تمكن   الجشتالتية  النظرية  في  وردت  كما  الإدراك  قوانين  على  فبالاعتماد 
  ميا تعلي  بديلا   منها  جعل  التدريس  في   طريقة  تصميم   من  الباحث   هذا

 القراءة   دروس  بواسطتها  تقدم  أن  المدرسة  اعتادت   التي   التجزيئية  للطريقة
  البسيط   من  ينطلق  اللغة  تدريس  أن  هنا  يعني  التجزيئية  ونعت   والكتابة،
 . العام إلى الجزئي من المركب، إلى

. فالنص   الجملة،  ثم  الكلمة،  ثم  الحرف  من  ينتقل  وضوحا  أكثر  وبعبارة
  ما   وفق  العيوب   من   كثير  على  تنطوي   التجزيئية  الطريقة  هذه  أن  والواقع
 الكلمة،  أو  الحرف  معرفة  من  فعلا  المتعلم  تمكن  فهي  ديكرولي،  يلاحظه
 العلاقات   يدرك  لا   وأحيانا   بل  السياق،   في  تركب   كيف  يعرف  لا   ولكنه
 .ما جملة أو كلمة بها توظف أن  يمكن  التي الأوجه متعددة

 : التيةالجشت التعلم  نظريةقوانين 
 مثــــــــــــــــال نــــــــص القانـــــــــــــــــون القانون اسم

التنظيم  
الجشطلت  )

 الجيد( 

إزـــــادة تنظــــــيم زناصـــــر المو ــــــ   -
المشــكي تنظيمــاً  اصــاً شــأنه إبــرا  
بعـــل العلاقـــات فـــى مقدمـــة إدراك 

 الفرد .

ــى  ــ  فـــــــ ــ  الطالـــــــ * مو ـــــــ
الامتحــــــا  وشــــــعوره برهيــــــة 
ــا  وحالتـــــه النفســـــية  الامتحـــ

، وفــى اــلا المو ــ  والصــحية
عتطلـــــ  أ  يحتـــــي الامتحـــــا  
والإجابــــة زلــــى الأســــ لة فــــى 
مقدمة الشعور وبؤرة الااتمام 

 أكثر من المثيرات الأ رى.
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 مثــــــــــــــــال نــــــــص القانـــــــــــــــــون القانون اسم
العناصــــــر المشــــــابهة فــــــى اللــــــو   - التشابه

ــا  والحركــة والشــكي والحجــم تبــدو لن
 كوحدة مستقلة فى مجال إدراكنا .

 
 

 مثال: 
 

ــ - التقارب  ــرات المتقاربـ ــا  أو المثيـ ــى البمـ ة فـ
المكا  تبـدو فـى مجـال إدراك الفـرد 

 وحدة مستقلة .
 

 

 الكلق 
 )الاكتمال(

يميي الفـرد إلـى إدراك المثيـرات ايـر   -
ــط  ــة، و لـ ــا كاملـ ــى أنهـ ــة زلـ ال املـ
بسد الفجوات والثكرات حتـى تصـيلا 

 لها معنى ودلالة .

 

ــى  - الاستمرار الجيد ــتم زلـ ــى عـ ــال الإدراكـ ــيم المجـ تنظـ
 صورة  اصة تتسم بالاستمرار ة.

ــى  ــي فـ ــارة تظـ * الحـــواد  السـ
ــى ولــو  ــا اــى حت ــا كم  اكرتن

 مر وقت  و ي.
وجـــود مثيـــر أساســـى لـــه  صـــائ   - الشكي والأرضية 

بار ة يسمى الشـكي ومثيـرات أ ـرى 
ــى  ــية واـ ــمى الأرضـ ــرو اً تسـ ــي بـ أقـ

 الخلفية التى يظهر زليها الشكي.

ــى  ــة زلــ ــات المطبوزــ * ال لمــ
كال سـوداء الصفحة اـى أشـ

 زلى أرضية بيضاء.
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 مثــــــــــــــــال نــــــــص القانـــــــــــــــــون القانون اسم
إدراك الفــــرد لءشــــياء أثنــــاء تعلمــــه  - الخبرة السابقة

  برة جدعدة عتأثر بالخبرة السابقة.
* لا يســــتطيع الفــــرد أ  يقــــرأ 
ــا   ــه إ ا كــــ ــاً و فهمــــ  طابــــ
مكتوباً بلكـة لـيس لـه سـابق 

 معرفة بها.
ال ي أكبر من  
 مجموع أجباءه 

إدراكنــــا لءشــــياء لا يكــــو  مفصــــلًا  -
 ل ن كوحدات كلية.و 

* زندما ننظر إلـى الشـجرة لا 
نــــدركها ســــاق وجـــــلر وأوراق 

 ول ن ندركها كوحدة واحدة.

 
 : ي ه التيةتالجش النظرية في  التعلم  مبادئ أهم
 واكتساب   المعرفة  بناء  إن  حيث   الحقيقي،  التعلم  شرط  الاستبصار  اعتبار
  الفهم  ره؛واستبصا  الموقف  لإدراك  المباشرة  النتيجة  إلا  ليس  المهارة
  موضوع  في  بالفعل  وذلك  البنينة،  إعادة  يفترض   الاستبصار  وتحقيق
  الجشطلتيين   وفق   والتعلم  بنائه؛  وإعادة  وتحليله  تفكيكه  خلال  من  التعلم
  الضبط   صيغ  سوى   هي  ما  النتائج   كوهلر  حسب   إذ   بالنتائج،  يقترن 
  أن   ذلك  الحقيقي،  التعلم  شرط  الانتقال  للتعلم؛  اللازمة  والتقويم  والتعديل
 داخلي  حافز  الاستبصار  سلبي؛  تعلم  للمعارف  الآلي  والتطبيق  الحفظ
  مع   إيجابي  تفاعل  الاستبصار:  سلبي  عامل  الخارجي  والتعزيز  قوي،

 . التعلم موضوع
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  لمتعلم    تمكن  فهي  ديكرولي  يقترحها  التي  Globale  الكلية  الطريقة*  
 أو  اصرالعن  إلى  السياق  من  الجزئي،  إلى  العام  من   الانطلاق  من

 . الأجزاء
 يتخذ   حيث   الجملة  سياق  في  والكلمة  الكلمة،  سياق  في  يقدم  فالحرف 

  .متعددة ألوانا معناها
 التطبيقات التربوية للمدرسة الجشتالتية: 

شرط  • هو  والتعلم  المعرفة  إلى  بالطالب  يصل  الذي  الإدراك 
 أساسي لتحقيق عملية تعليمية ناجحة وبناء معرفة حقيقة بالأمور.

لنجاح ا • الأول  المحفز  هو  للتعلم  الطالب  لدى  الداخلي  لدافع 
النفسي  الدافع  ترى  التي  الجشطالية  التعلم  نظرية  حسب  التعلم  عملية 

 الداخلي هو محرك العملية التعليمية.
ترى نظرية التعلم الجشطالية أن التعلم المفيد هو الذي ينعكس   •

ة لما يتعرض له في  على الحياة العملية للطالب وتتضمن مواقف مشابه
 حياته اليومية والعملية. 

النظرية   • في  التعليمية  العملية  في  الاستبصار  مصطلح  يظهر 
الفهم   اكتساب  إلى  بالطالب  يصل  الذي  الإدراك  ويعني  الجشطالية 

 والمعرفة. 
التنظيم   • قوانين  أساس  على  بناؤه  يتم  أن  يجب  التربوي  التعليم 

 تعليمية.لتحقيق أفضل مخرجات من العملية ال
 نظرية التعلم الاجتماعى
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 )التعلم بالملاحظة أو المحاكاة( لم " باندورا " 
ك العديد من انماط السلوك التي يتعلمها الفرد ولا  ناه التعلم بالملاحظة  

الاجرائي.   او  الكلاسيكي  الاشراط  طريق  عن  البرت فتفسر  طور  لقد 
لتف  Albert Bandura  -باندورا   الاجتماعي  التعلم  هذه نظرية  سير 

أن الفرد يتعلم انماط السلوك هذه والتي تظهر  حيث  الأنماط السلوكية،  
الأخرين مراقبة  خلال  من  اجتماعي  سياق  طريق  .  في  عن  التعلم  ان 

نتعلم   فنحن  والمجتمع،  البيت  السلوك في  بطريقة  الفرد  يزود  الملاحظة 
  عن طريق الملاحظة كيف نسلك في المواقف الاجتماعية المتنوعة التي 

 نواجهها.
من  و  جديدة  سلوكا  الفرد  يتعلم  حيث  النمذجة  عملية  على  باندورا  رکز 

يعرضون   كنماذج  الآخرون  هؤلاء  يعمل  بحيث  الآخرين  مراقبة  خلال 
من خلال النمذجة فانك تراقب السلوك ومن ثم  و سلوكا يمكن أن يقلد .  

  فإن هذا السلوك بكامله أو جزءا منه يمكن أن تتعلمه وتكرره او تعدل 
 فيه.

 الاجراءات التجريبية:      
قام باندورا وزملاءه بتحديد مدى الانتقال الذى ينجم عند الأطفال بسبب  
مشاهدتهم نماذج من السلوك العدوانى عند الكبار، وقد استخدموا ثلاث 
يضرب  نموذجا   المجموعات  إحدى  وشاهدت  الأطفال،  من  مجموعات 

وتا ، وشاهدت مجموعة  ويرمى دمية مصنوعة من البلاستيك وتحدث ص
المجموعة  أما  هادئة،  بطريقة  بالدمية  يلعب  النموذج  الشخص  ثانية 
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الثالثة فلم تشاهد النموذج، وبعد البرنامج التدريبى قام الباحثون بإعطاء 
يشاهدوا  لم  الذين  الأطفال  أن  فوجدوا  بلاستيك،  دمية  طفل  كل 

طفال الذين شاهدوا )الأشخاص النماذج( لم يعيروا الدمى انتباها ، أما الأ 
فى   أحيانا   تتمثل  عدوانية  بتصرفات  أتو  قد  القاسية  أو  العنيفة  النماذج 

 الركل والعذف وأحيانا  فى الضرب واللكم . 
 
 

 العمليات الأساسية للتعلم بالملاحظة: 
العمليات 
 مثــــــــــــــــال المدلول اللفظى الأساسية

ــرات ال - الانتباه ــتعلم للمثيــــ ــاه المــــ ــن انتبــــ ــة مــــ قادمــــ
 النموذج ويعتمد:

ــوذج،  -1 ــوذج: مركـــز النمـ ــائص النمـ خصـ
 الجنس، العمر، المستوى الاجتماعى.

خصــــــائص الملاحــــــظ: فهنــــــاك فــــــروق  -2
فرديـــــة بـــــين الأفـــــراد فـــــى قـــــدرتهم علـــــى 
ــاه، ويرجــــع ذلــــك إلــــى الاخــــتلاف  الانتبــ
ــافى،  فـــــى: المســـــتوى الاجتمـــــاعى، الثقـــ

 الجنس، الخبرة السابقة. 

ــدارس احتــــــــــرام طــــــــــلاب ال - مــــــــ
الثانويـــــــــــة لمعلمـــــــــــيهم الـــــــــــذين 
ــلوب  ــديث بأســ ــتطيعون الحــ يســ
ــتوى  مميــــــــــــز ويراعــــــــــــون مســــــــــ

 طلابهم.
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العمليات 
 مثــــــــــــــــال المدلول اللفظى الأساسية

ــة،  - الاحتفاظ  ــرة زمنيــ ــياء لفتــ التــــدوين الرمــــزى للأشــ
ــر  ويتـــذكرها الملاحـــظ وتســـتدعى عـــدد غيـ

 محدود من أنماط السلوك.

قــدرة تــذكر الطفــل الصــغير  -
كيف كان ابيــه يعطــى نقــودا  
ــو  ــق، فيقـ ــى الطريـ ــائل فـ م للسـ
الطفل يمثــل هــذه التصــرفات 

 أو ما يشبهها.
التمثيل  
 الحركى

التعبيـــــــــر عـــــــــن الاســـــــــتجابة حركيـــــــــا   -
وتســـــاعد هـــــذه العمليـــــات فـــــى تعلــــــم 

 المهارات الحركية.  

تعلـــــــــــم الرياضـــــــــــيين للمهـــــــــــارات  -
الحركيـــــــــــة وتحـــــــــــول التعليمـــــــــــات 

 اللفظية إلى مهارات حركية.

ــدة  - الدافعية  ــرد والمتولـ ــدى الفـ ــة لـ ــة الكامنـ الطاقـ
ــه لأن  ــبع، وتدفعــ ــم تشــ ــة لــ عــــن حاجــ
يســــــــلك ســــــــلوكا  معينــــــــا  فــــــــى البيئــــــــة 

 المحيطة.

حــــــــب الاســــــــتطلاع العلمــــــــى  -
كــدافع مــن دوافــع الــتعلم يســهم 
بشكل كبير فى تعلم كثير مـن 
ــة  ــات العلميــــ ــد والتطبيقــــ القواعــــ

 عن طريق الملاحظة.
 
 
 
 

 
 
 
 

 الانتباه

 العمليات الأساسية للتعلم بالملاحظة  

 ل الحركى التمثي الاحتفاظ  الدافعية

 خصائص النموذج خصائص الملاحظ
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 يعتمد على                                

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ــع علامــــة ) -1 ــارة أمــــام( √ضــ  أمــــام( ×) وعلامــــة الصــــحيحة العبــ

 : الخاطئة العبارة

 أنشطة تطبيقية 
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ثــــــم تليــــــه  فــــــى الاشــــــتراط الإجرائــــــى يحــــــدث المثيــــــر المعــــــزز أولا   -
 (   ) الاستجابة الشرطية .

تمــــال الاســــتجابة التعزيــــز الســــالب والموجــــب يــــؤدى إلــــى زيــــادة اح -
 ( )   الإجرائية .

ــ - ــى يصـ ــلوك الإجرائـ ــائن االسـ ــن الكـ ــر در عـ ــود مثيـ ــة وجـ ــى نتيجـ لحـ
 ( )   معين .

التعزيز المستمر أفضـل مـن التعزيـز المتقطـع فـى المراحـل الأولـى   -
 (   ) على المهارة المطلوب تعلمها .من تدريب المتعلم 

ــة،  -2 ــردات التالي ــردة مــن المف ــى كــي مف ــدعي الصــحيلا ف ــر الب ا ت
 وضع دائرة حوله :

 تعلم عند سكنر علاقة :الو  لتعزيزاالعلاقة بين  -
 سلبية . -د  طردية . -ج ثابتة . -ب  عكسية . –أ 
 موقف المتعلم فى التعلم بالاشتراط الإجرائى : -
 إيجابى . -د  محايد . -ج سلبى . -ب  متقلب . –أ 
حرمان الطفـل مـن الفسـحة إذا حضـر طـابور الصـباح متـأخرا  هـذا   -

 مثال على :
 اب الإيجابى .العق -ب  التعزيز الإيجابى . –أ 
 العقاب السلبى . -د  التعزيز السلبى . -ج
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عنــدما يحــدث التعزيــز وفــق نظــام زمنــى معــين )كامتحانــات نهايــة  -
 العام( فإنه يعرف باسم :

 فترة تعزيز ثابتة . -ب  فترة التعزيز المتغيرة . –أ 
 نسبة تعزيز متغيرة . -د  نسبة تعزيز ثابتة . -ج
تخدام إجراءات التعزيز الإيجـابى يعـد اكتساب السلوك وتعديله باس  -

 نوعا  من :
 التعلم التجنبى . -ب  التعلم الثوابى . –أ 
 ى .التعلم الحذف -د  التعلم العقابى . -ج

 أكمي ما يأتى با تيار البدعي المناس  مما بين القوسين: -س
الـتعلم هــو تكــوين فــرض يحــدث داخــل المــش البشــرى، وفــى أى زمــان  -1

ــلوك ومكــــان ويســــتدل عليــــ ــن )تغيــــرات فــــى الســ تغيــــرات فــــى  -ه مــ
 ..............................................الاتجاه( 

ــأ، -2 ــة والخطـــ ــتعلم بالمحاولـــ ــل الـــ ــة مثـــ ــورة ذاتيـــ ــتعلم بصـــ ــدث الـــ أو  يحـــ
  ...........أو التفكير(  -)التقليد 
تهتم نظريات التعلم بالبحث فيما يحدث أثناء عملية التعلم و)وصف   -3

تفســــــــــــــــــــــيرات عمليــــــــــــــــــــــات الــــــــــــــــــــــتعلم(  -الــــــــــــــــــــــتعلم عمليــــــــــــــــــــــات 
............................. 

التعلم عند السـلوكيين عبـارة عـن تكـوين ارتبـاط بـين المثيـر، و)الـدافع -4
  .......... الاستجابة( –
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 الفصل الثالث 
 مهارة تحديد  
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 الفصل الثالث 
 مهارة تحديد الأهداف السلوكية 

زب ـبت بنهاية اـلا الفصـي عنيكـز زليـط   
 الطال  أ  ت و  قادراً زلى أ :

 تلكر مفهوم الهدف السلوكز. -
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تفــــرق بــــين الأاــــداف التربو ــــة، والأاــــداف التعليميــــة، والأاــــداف  -
 التدر سية.

 تشرح أامية الأاداف التعليمية. -
 تصمم قائمة بالأاداف التعليمية  -
 تحدد مكونات الهدف السلوكز. -
 تستخدم الأاداف السلوكية فز التخطيط  -
 غ أادافاً سلوكية تيعاً ل ي مجال من مجالات تصني  بلوم.تصي -
 تستخرم مواصفات الهدف السلوكز الجيد. -
 تضع قائمة بالأ طاء الشائعة فز صيااة الأاداف السلوكية. -
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 مقدمة: 
إذا فحصـــت تلاميـــذ أي صـــف مـــن الصـــف الأول الأساســـي فـــي  

لسـن، مدارسنا الأساسية ولدت مستويات لا حصر لها فهنـاك فـروق فـي ا
-5.8الواحـد مـن  الأساسـي الأولفأعمار التلاميذ قد تنـدرج فـي الصـف 

سـنة وهنـاك فـروق فـي الخبـرات السـابقة والمحصـول اللغـوي الســابق  6.7
ــج  ــمي والنضــ ــج الجســ ــل والنضــ ــا الطفــ ــي إليهــ ــي ينتمــ ــة التــ ــة الثقافيــ والبيئــ

إلـــى الكثيـــر مـــنهم قضـــي فتـــرة فـــي ريـــاض الأطفـــال  إضـــافةالاجتمـــاعي، 
خبـــرات تعليميـــة معينـــة تختلـــف مـــن روضـــة لأخـــرى حســـب  لهـــم فأتيحـــت 
 برامجها.
ــم   ــذلك فهـ ــذ الفصـــل الواحـــد، لـ إذن هنـــاك فـــروق كثيـــرة بـــين تلاميـ

مختلفـوون فـي درجـة اسـتعدادهم للنجــاح فـي اي عمليـة تعليميـة ومـع هــذا 
فإننا نأخذهم جميعا  بمنهـاج واحـد ونفـرض علـيهم جميعـا  درسـا  معينـا  فـي 

ــنهم فتـــرة زمنيـــة محـــددة و  ــع مـ ــتخدم معهـــم طريقـــة تـــدريس واحـــدة ونتوقـ تسـ
ــا   ــم جميعـ ــين أنهـ ــام مفترضـ ــي أخـــر العـ ــين فـ ــتوى معـ ــوا مسـ ــا  أن يتلقـ جميعـ

 سواء!!!؟؟؟
يتفق المربون على أن التربية هي عملية إحداث تغيرات إيجابيـة  

في سلوك المعلمين، وأن مهمة المعلم الأساسية تنحصر في العمل علـى 
لطـلاب، وتهيئتهـا لأحـداث مثـل هـذه التغيـرات، تاحة الظـروف الخاصـة لإ

ولا شــك أن الطــلاب يحــاولون دائمــا  أن يتعرفــوا علــى المبــررات التــي مــن 
أجلهــا يدرســون موضــوعا  مــا وكثيــرا  مــا يتشــككون فــي جــدوى أو قيمــة مــا 
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يدرسـونه أو بعضــه علــى الأقــل، وهــذا الأمــر يتوقــف بطبيعــة الحــال علــى 
داف الدروس وصياغتها، ومن هنـا نـدرك مدى كفاءة المعلم في تحديد أه

تماما  أن المعلم عنـدما يخطـط لدرسـه يكـون فـي أمـس الحاجـة إلـى رصـد 
الأهـــداف الســـلوكية أو التعليميـــة، حتـــى يعطـــي مبـــررا لمـــا يقـــوم بتدريســـه 

 لطلابه.

 الأهداف: مفهوم
 جدعر باللكر أ  نميب بين أنواع من الأاداف التالية:

ــة: -1 ف عامــة الصــياغة واســعة النطــاق، طويلــة أهــدا الأاــداف التربو 
 الأمد تحتاج إلى أكثر من عام لتحقيقها.

تشتق من الأهداف التربوية وتكون أكثر تحديدا  الأاداف التعليمية:    -2
ــد  ــاعا  فـــي النطـــاق، متوســـطة الأمـ ــا أقـــل اتسـ ــاز بأنهـ للصـــياغة، وتمتـ

 تحقق في سنة دراسية.
لتعليميــة، وتمتــاز بأنهـــا تشــتق مــن الأهــداف االأاــداف التدر ســية:  -3

 محـــددة، ذات صـــياغة أكثـــر دقـــة، قصـــيرة الأمـــد، تحقـــق فـــي حصـــة 
 أو اثنتين.

يعرف الهـدف السـلوكي بأنـه وصـف دقيـق واضـح الهدف السلوكز:    -4
ومحــدد لنــاتج الــتعلم المرغــوب تحقيقــه مــن المــتعلم علــى هيئــة ســلوك 

لم مصـاغة  قابل للملاحظة والقياس، ويعرف بأنه النواتج النهائية لـتع
 على أساس التغيرات المتوقعة من سلوك التلاميذ.  
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 :أهمية الأهداف التعليمية
هداف التعليمية تمكن المعلمين من إن يعرفـوا بالضـبط مـا إن الأ 

هو السلوك الطلابي المرغوب تحقيقـه حـال انتهـاء الـتعلم، وعنـدها يكـون 
بة مـن أجـل المعلمون فـي وضـع أفضـل لاختيـار أسـاليب التـدريس المناسـ

تحقيــق النــاتج الــذي علــى الطالــب أن يتقنــه. فمعرفــة نــوع النــاتج المتوقــع 
هو أمر هام في اتخاذ القرارات التي يمكن أن تسـاعد فـي توجيـه الطالـب 

 إلى ذلك الناتج.
نه يصـبح والأهداف التعليمية تساعد المعلمين في أثناء عملية التقويم، لأ

 اشرة بالاعتماد على الأهداف.مكانهم بناء أسئلة الاختبارات مبإب

 طرق صياغة الأهداف:
ن نصـوغ بهـا الأهـداف التعليميـة. أهناك أكثر مـن طريقـة يمكـن   

ومن الطرق التي شاع استخدامها أن تكتب الأهداف في عبارات توضح 
النشاط التعليمي التـي سـوف يقـوم بـه المـدرس وهـذا خطـأ شـائع والطريقـة 

التعليميــة أن نعبـــر عــن الهـــدف فـــي الأكثــر فائـــدة فــي صـــياغة الأهـــداف 
عبـارة أو عبــارات توضــح أنــواع نتـائج الــتعلم المتوقــع أن يحــدثها التــدريس 

ن يوضـــح المعلـــم عمليـــا  كيفيـــة أوفـــي مثـــل هـــذه الحالـــة فإننـــا نتوقـــع بعـــد 
 حساس مثلا أن يتمكن الطلاب من أن: حدوث الإ

 يعرف الإحساس.  -
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 يصنف الأجهزة الحسية للكائن الحي. -
 يطة مفاهيم توضح مكونات عملية الإحساس.يرسم خر  -
 يميز بين العتبة المطلقة والقصوى والفارقة. -
 يقارن بين العتبة المطلقة والعتبة الفارقة والعتبة القصوى. -
 يحدد كيف تتم عملية الإحساس. -
 يعطي مثالا  يبين حدوث عملية الإحساس. -

 ويلاحظ أن صياغة الهدف على هذا النحو تركز الاهتمـام علـى 
التلميــذ وعلــى أنــواع الســلوك المتوقــع أن يظهرهــا نتيجــة لخبــرة الــتعلم التــي 

 حصل عليها من خلال التدريس.
ــتعلم ومــــن العمليــــة   وهكــــذا يتحــــول التركيــــز مــــن المعلــــم إلــــى المــ

التعليميــة إلــى نتــائج الــتعلم. ومثــل هــذه الطريقــة توضــح للمــدرس أهــداف 
 تدريسية تساعده في تقويم تعلم التلاميذ.

  مكونات الهدف السلوكي:* 
ــز أ   ــدة عنيكـ ــيااة جيـ ــلوكز صـ ــدف السـ ــاف الهـ ــى يصـ حتـ

 عتضمن:
 المصـــــــدر الصـــــــريح )مثـــــــل كتابـــــــة أو قـــــــراءة( أو المصـــــــدر المـــــــؤول  -

 )أن + الفعل(
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الفعـــل أو المصـــدر يكـــون ســـلوكيا  يمكـــن ملاحظتـــه ويمكـــن الاســـتعانة  -
 بتصنيف بلوم وزملاءه للأهداف التربوية.

 وك( حيث يكون هو الفاعل للفعل.)القائم بالسل المتعلم -

 مصطلح المادة الذي يتناولها الهدف السلوكي. -

الحد الأدنى لمستوى الأداء المقبول )وهذا اختياري( ويعتمد هذا علـى  -
 طبيعة الهدف والمستوى المبدئي لأداء التلميذ.

 أمثلة:

 أن يستخلص تأثير الخبرة الانفعالية على الأداء التكيفي المعرفي. -

 يحلل سمات الأشخاص الأسوياء.أن  -

 مواصفات الأهداف السلوكية الجيدة:
 س: هل تصلح أي جملة أو عبارة لأن تكون هدفا  سلوكيا ؟؟؟

ج: بـــالطبع لا فـــلا تصـــلح أي جملـــة أو عبـــارة لأن تكـــون هـــدفا  ســـلوكيا ، 
 ذلك لأن للأهداف الجيدة ضوابط وشروط منها:

 أن تكون قابلة للملاحظة والقياس. -1
ــ -2 ــلاب و أن تكـ ــدرات الطـ ــا بقـ ــن تحقيقهـ ــة يمكـ ــة إون واقعيـ ــات بيئـ مكانيـ

 التعلم.
 أن تصف جملة الهدف ناتج التعلم وليس عملية التعلم ذاتها. -3
 أن يستطيع الطالب تحويلها إلى سلوك يمارسه ويمكن ملاحظته. -4
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 أن تراعي طبيعة المتعلم وقدراته. -5
 أن تكون شاملة لجوانب النمو والتعلم. -6
 اجات التلاميذ وتشبعها.أن تلبي الأهداف ح -7
 أن تستند إلى أسس نفسية وتربوية سليمة.   -8

 مواصفات الهدف الجيد 
Smart 

 Specified واضلا و محدد
 Measurable قابي للقياس
 Achievable يمكن تحقيقه

 Reality واقعز
 Timing محدد ببمن

 تصنيف بلوم للأهداف:
التقــــويم علــــى اتفــــق خبــــراء المنــــاهج وطــــرق التــــدريس والقيــــاس و  

غو م في جامعة شيكا1956تصنيف الأهداف التعليمية في اجتماع لهم 
 : المعرفي، والانفعالي، والنفس حركي.إلى ثلاثة مجالات هي

 The Cognitive Domain أولاً: المجال المعرفي

هو المجال الذي يتعلـق بتـذكر المعرفـة كمـا يمتـد لتنميـة القـدرات  
لـى سـت مسـتويات وم وزملاءه هذا المجـال إوالمهارات العقلية ويصنف بل

المعرفة( إلى الفهم ثم التطبيق ثم التحليـل ثـم التركيـب تتدرج من التذكر )
 ثم التقويم:
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 مستوى المعرفة: -1

ــة   ــن فــــــروع المعرفــــ ــرع مــــ ــائق فــــ ــذكر حقــــ ــى تــــ ــا علــــ التركيــــــز هنــــ
ومصــطلحاته ومبادئــه وتعميماتــه وقوانينــه ونظرياتــه، ويكــون هــذا التــذكر 

ورة أو الصــــيغة التــــي عــــرض بهــــا أثنــــاء العمليــــة التعليميــــة. بــــنفس الصــــ
 ويتضمن هذا المستوى الجوانب المعرفية التالية:

محــددة وتــواريش معينــة،  أحــداث معرفــة الحقــائق المحــددة: مثــل معرفــة  -
 أشخاص، خصائص. 

معرفـــة الاصـــطلاحات: مثـــل معرفـــة الاصـــطلاحات المتعـــارف عليهـــا  -
 للتعامل مع الظواهر أو المعارف.

 معرفة التصنيفات والفئات، ومعرفة المعايير. -

 معرفة المنهجية أو طرائق البحث. -

معرفـــــة العموميـــــات والمجـــــردات: مثـــــل معرفـــــة المبـــــادئ والتعليمـــــات،  -
  ومعرفة النظريات والتراكيب المجردة.

 أمثلة:

 .الإحساسأن يذكر الطالب مفهوم  -

 أن يعدد الطالب أنواع الذاكرة. -

 فروع علم النفس.أن يكتب الطالب  -
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وهناك بعض الأفعال التي يمكن ان تستخدم في صياغة أهداف  
 هذا المستوى مثل: يذكر، يسمي، يتلو، يحدد، يصف، يعدد.

 مستوى الفهم: -2

يستطيع المتعلم في هذا المستوى أن يعبر عما درسـه مـن أفكـار  
ا لـه أو عـرض عليـه أثنـاء الدراسـة، ويشـمل هـذ   أعطيتعبيرا  يختلف عما  

 أن الخاص بشرط توافر الدقـة والأمانـة   أسلوبهأن يصيغ الفكرة بلغته أو  
 تنظيم الفكرة. وإعادةيقوم بشرح وتلخيص 

 أن يصف الطالب بلغته الخاصة الحاجة والدافع. -1أمثلة:
 .للانفعالأ  عوضلا بالأمثلة أامية الخبرة الشعور ة المصاحية   -   2     

تستخدم في صياغة أهداف  أنوهناك بعض الأفعال التي يمكن  
ــغ  ــاق ، يصــــــ ــر، ينــــــ ــح، يفســــــ ــل: يوضــــــ ــتوى مثــــــ ــذا المســــــ ــلوبههــــــ  ، بأســــــ

 يعيد ترتيب، يستنتج، يلخص.
 التطبيق: -3

ــن   ــه مـ ــا درسـ ــتخدم مـ ــتوى أن يسـ ــذا المسـ ــي هـ ــتعلم فـ ــتطيع المـ يسـ
معلومــــات فــــي مواقــــف جديــــدة تختلــــف عــــن تلــــك التــــي تــــم فيهــــا عــــرض 

دام المجـــردات فـــي مواقـــف المعلومـــات أثنـــاء دراســـتها ويشـــمل ذلـــك اســـتخ
واقعيــة، والأمثلــة فــي هــذا المســتوى قابلــة للتضــليل بمعنــى قــد تظهــر فــي 
ــد يعـــود  ــة، وقـ ــتوى المعرفـ ــا لا تتعـــدى حقيقـــة مسـ ــتوى التطبيـــق ولكنهـ بمسـ
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المعلمــين أســئلة مماثلــة تمامــا  للأســئلة الموجــودة فــي  إعطــاءالســبب إلــى 
تشبه تماما  مسألة  لةمسأالكتاب المقرر، كما يحدث عندما يعطي المعلم 

محلولة فـي الكتـاب، فقـط يغيـر أحـد أو بعـض الأرقـام الـواردة فيهـا ويؤكـد 
بلوم أن الغرض الأساسي من معظم ما يتعلمه التلميذ هو توظيفه للحياة 
ــه  ــا يتعلمـ ــق مـ ــلال تطبيـ ــن خـ ــر مـ ــتعلم تظهـ ــة الـ ــى أن فاعليـ ــة بمعنـ العمليـ

 المتعلم.

 طلقة والعتبة الفارقة.أن يفرق الطالب بين العتبة الم أمثلة:
 أن يحسب الطالب مدى الانتباه.

تستخدم في صياغة أهداف  أنوهناك بعض الأفعال التي يمكن  
ــل ــل، يحـ ــتخدم، يعلـ ــق، يسـ ــل: يطبـ ــتوى مثـ ــذا المسـ ــكلة(  هـ ــألة أو مشـ )مسـ

 يحسب، يوضح.
 مستوى التحليل: -4

هـــذا المســـتوى بقدرتـــه علـــى تجزئـــة  إلـــىويعـــرف وصـــول المـــتعلم  
بحيـث يتضـح التـدرج الهرمـي  أجـزاءهى مكوناته الأساسية أو الموضوع إل

 والارتبـاط بينهـا الأفكارللأفكار الرئيسية فيه، وتتضح العلاقات بين هذه 
 الجزئيات(  إدراك إلىالكليات  إدراك)أي أن تفكير الطالب هنا ينتقل من 

 أمثلة:

 أن يحلل سمات الأشخاص الأسوياء. -
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 الإنسانية.أن يصنف الدوافع  -

تستخدم في صياغة أهداف  أنوهناك بعض الأفعال التي يمكن  
يقــــارن، يميـــز، يحـــدد، يحلــــل ، هـــذا المســـتوى مثـــل: يبــــرهن علـــى صـــحة

 عناصره. إلىموضوعاَ 

 مستوى التركيب: -5

جـزاء أيصبح المتعلم قادرا  في هذا المستوى على جمع عناصر و  
يرتبهـــا  عناصـــر أولبنـــاء نظـــام متكامـــل أو وحـــدة جديـــدة فمـــن معلومـــات 

)أي أن تفكيـــر  تركيـــب لـــم يكـــن موجـــودا  قـــبلا   إلـــىويـــربط بينهـــا يتوصـــل 
الكليات( يدخل في هـذا  إدراك إلىالجزئيات  إدراكالطالب هنا ينتقل من 

التوصــل لخطــة للعمــل مثــل )التخطــيط  أوالتعبيــر والكتابــة عــن المشــاعر 
ــين  ــوع معــــــــــــ ــول موضــــــــــــ ــة حــــــــــــ ــة قصــــــــــــ ــية( أو كتابــــــــــــ ــدة دراســــــــــــ  لوحــــــــــــ

 شعري:  إنتاج أو

أن يقترح الطالب بعض الإجراءات التي تساعد على حل مشكلة    أمثلة:
 النسيان. 

 أن يضع خطة عملية لتنشيط الذاكرة
تستخدم في صياغة أهداف  أنوهناك بعض الأفعال التي يمكن  

هــذا المســتوى مثــل: يصــمم تجربــة مــثلا ، يركــب، يخطــط، يقتــرح، يجمــع 
 بين، يشتق، ينظم.

 مستوى التقويم:  -6
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الحكــم الكمــي والكيفــي علــى موضــوع أو طريقــة فــي ضــوء  وهــو 
فـــي  الأحكــام إصـــدارمعــايير يضــعها المـــتعلم أو تعطــى لـــه ويشــمل هــذا 

ــوء  ــود تعـــارض أو فـــي ضـ ــدم وجـ ــاغم وعـ ــل التنـ ــة مثـ ــايير داخليـ ضـــوء معـ
 معايير خارجية مثل عدم معارضة قيم وعقيدة المجتمع.

 أمثلة:
 لوقت.أن يعطي الطالب رأيه في كيفية استثمار ا -
 أن يميز الطالب التغيرات الانفعالية المصاحبة للانفعال. -

ن تستخدم في صياغة أهداف أوهناك بعض الأفعال التي يمكن  
م يبـين ، هذا المستوى مثل: يصدر حكـم علـى، بنقـد، ينـاق  بالحجـة، يقـو 

 التناقض، يدعم بالحجة، يبرر، يفاضل، يبدي رأيا .
 Psychomotor Domain: ثانياً: المجال النفس حركي

يتصل بتنمية الجوانب الجسمية الحركية والتنسـيق بـين الحركـات  
 ويتدرج هذا المجال في المستويات التالية:

 الملاحظة: -1

أول مستوى في تكوين المهـارات وفيـه يصـبح التلميـذ علـى وعـي  
بمــا يحــدث حولــه أو بمــا يقــدم أمامــه، ولا تقتصــر الملاحظــة علــى النظــر 

خدام الحــواس الخمــس. والملاحظــة الواعيــة تســاعد فقــط ولكــن يمكــن اســت
ــه  ــي عليـ ــل الـــذي ينبغـ ــوات العمـ ــى التعـــرف علـــى خطـ ــذ علـ ــا إالتلميـ تباعهـ

 مستقبلا  لتكوين مهارة أداء هذا العمل.
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 التقليد:  -2

عــا  بوفيـه يقــوم التلميـذ بــأداء عمـل مــا أو جـزء مــن عمـل معــين مت 
دون أي تصــرف الطريقــة أو الخطــوات التــي شــاهدها والتــي نفــذت أمامــه 

ولا يتوقــــع مــــن التلميــــذ إجــــادة فــــي العمــــل أو إدخــــال أي تعــــديلات فـــــي 
شـراف دقيـق إالأسلوب، وغالبا  يكون أداء التلميذ في هـذا المسـتوى تحـت 

 ومتابعة مستمرة من المعلم.

 : التجريب -3

وفيــه ترفــع المراقبــة عــن التلميــذ تــدريجيا  بحيــث يعمــل بشــئ مــن  
ما اعتمادا  على ما شاهده ولاحظـه شيء ل الحرية. فقد يجرب التلميذ عم

 من قبل ولكنه ليس تقليدا  حرفيا .

  :الممارسة -4
وفــي هــذا المســتوى يبــدأ تكــوين المهــارة فعــلا ، حيــث يصــبح أداء  

التلميذ تلقائيا ، فيؤديه بسهولة وثقة، ومن مظاهر الأداء في هذا المستوى 
مـا يقـل المجهـود الـذي نتاج، كزيادة سرعة العمل وقلة الأخطاء وزيادة الإ
 يبذله التلميذ فيقل إحساسه بالتعب أو الملل.

 الإتقان:  -5

ــتوى الإ  ــث يعمـــل مسـ ــارة حيـ ــة علـــى تكـــوين المهـ تقـــان هـــو الدلالـ
التلميــذ بســهولة وســرعة ويتصــف الأداء هنــا بــالجودة والإتقــان والاقتصــاد 

 في الخامات والوقت والجهد.
 الإبداع:  -6
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لإتقان الكامل للمهارة والثقة بالنفس بداع من اتنتج القدرة على الإ 
بحيـــث يجـــرؤ المـــتعلم علـــى الخـــروج مـــن المـــألوف والإقـــدام علـــى ابتكـــار 

 جديد فيه حداثة وفن ويعبر عن قدرة خلاقة.شيء 

 تستخدم فز صيااة أاداف الا المجال أفعال مثي: ❖

 يبني –يجمع  –يبتكر  –يشكل  -يؤلف –يرسم –يستخدم  -يصمم
 أمثلة: ❖

 .الإنسانالب نموذجا  تمثل انفعالات أن يصمم الط -1
 .الإنسانيةأن يرسم الطالب خريطة مفاهيم للدوافع  -2
 .  الانتباه أن يصمم إعلان جيد من خلال دراسته للعوامل المؤثرة في   -3

 أن يمهر في الاستفادة من أسس الاستذكار الفعال. -4

 .أن يستنتج من خلال تجربة فيبر القيمة الثابتة للعتبة الفارقة -5

  Affective Domain:: المجال الوجدانيثالثاً 

هــو المجــال الــذي يحــوي أهــدافا  تصــف تغيــرات فــي الاهتمامــات  
 والاتجاهات والميول والقيم والتقديرات.

ويعتبــــر المجــــال الوجــــداني مــــن أصــــعب المجــــالات الثلاثــــة فــــي  
 التعامل معه وتنميته، ويرجع ذلك للأسباب التالية:

كونـات هـذا المجـال تتصـف بالصـدق عدم وجـود تعريفـات إجرائيـة لم -1
 والموثوقية.
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 الحاجة إلى وقت طويل لتنمية مكونات هذا المجال. -2

ــا  -3 ــا أنهـ ــة، أي قـــد تختلـــف مـــن موقـــف لآخـــر، كمـ ــتعلم موقفيـ نـــواتج الـ
 خادعة إذ قد يظهر المتعلم غير ما يبطن.

وزمـــــلاؤه إلـــــى خمســـــة  Krathwohlوقـــــد قســـــم هـــــذا المجـــــال كراثوهـــــل 
اطة إلى التعقيد، من الاسـتقبال إلـى الاسـتجابة، مستويات تتدرج من البس

 إلى الاعتزاز بقيمة، إلى بناء نظام قيمي، إلى الاتصاف بنظام قيمي.

 فيما يلي المستويات الخمس للمجال الوجداني طبقا  لتصنيف كراثوهل:
 الاستقبال: -1

ــبح شــــيء هــــو مســــتوى الانتبــــاه إلــــى   أو الموضــــوع، بحيــــث يصــ
هــذا المســتوى مــن وقــت يكــون علــى المعلــم أن  المــتعلم مهتمــاُ بــه، ويبــدأ

يجـــذب انتبـــاه المـــتعلم، إلـــى موقـــف يكـــون علـــى المـــتعلم نفســـه أن يتـــولى 
 اهتماما  بموضوعه المفضل.

 تستخدم فز صيااة أاداف الا المستوى أفعال مثي:* 

 يلتفت إلى، يصغي إلى، يحس بـ..، يستمع إلى، يوافق على. 

 نحو موضوع التعلم.أن يبدي الطالب اهتماما  مثال: 
 الاستجابة:-2
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الـرفض والنفـور، وتـزداد الفاعليـة   أوهو مسـتوى الرضـا والقبـول،   
 هنا عن المستوى السابق، فالطالب يفعل شيئا  إزاء الموضوع.

 تستخدم فز صيااة أاداف الا المستوى أفعال مثي: 

يــتحمس ، بـــ...، يســتجيب، يميــل إلــى إعجابــهيُقبــل علــى، يُبــدي  
 عن، يعاون في، يتطوع لـ..، يعبر عن تذوقه لـ..، يبتعد لـ....،  

 أن يتطوع الطالب لجمع معلومات عن فروع علم النفس.مثال: 

 :الاعتزاز بقيمة-3

ــة  الشـــيءهنـــا يـــرى المـــتعلم أن   أو الموضـــوع أو الســـلوك لـــه قيمـ
ويكـون هــذا بســبب تقـدير المــتعلم نفســه لهــذه القيمـة، ولــو أن هــذا التقــدير 

قة نتاج اجتماعي تقبله المتعلم تدريجيا  وببطء، حتى أصبح هو في الحقي
 جزءا  منه هو وتبناه، واستخدمه كما لو كان نابعا  منه هو.

يُظهـــر المـــتعلم هـــذا الســـلوك بدرجـــة مـــن الاســـتمرارية والثبـــات فـــي   
المواقف المناسبة، بحيث يشـتهر عنـه أنـه يتصـف بهـذا الاتجـاه أو المعتقـد  

 وتفانيه فيها.  وإخلاصه الآخرين بها،    إقناع أو القيمة، وسعيه إلى  

 تستخدم فز صيااة أاداف الا المستوى أفعال مثي: ❖

يستحســـن، يبــــدي رغبــــة مســــتمرة فــــي، ينمــــو شــــعوره نحــــو، يتحمــــل   
 مسئوليه، يسهم بنشاط في، يحترم، ي عظم، يهاجم، يشجب، يذم، يعارض. 
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 أن يحترم الطالب الرأي والرأي الآخرمثال: 
 يمي:تكوين نظام ق-4

يكتســب المــتعلم فــي تفاعلاتــه مــع مجتمعــه التعليمــي )النظــامي،  
درجـة كافيـة مـن النضـج  إلـىوغير النظـامي( قيمـا  متعددة.وعنـدما يصـل 
تترتــب فيــه قيمه ويتضــح فيهــا  يبــدأ فــي بنــاء نظــام خــاص بــه لهــذه القــيم 

 السائد والمسيطر منها علي السلوك من الأقل تأثيرا  فيه.
مــي للمــتعلم لــيس ثابتــا   بــل يمكــن أن يحــدث فيــه هــذا البنــاء القي 

 تعديل مع كسبه لقيم جديدة.
حبـــذا لـــو كانـــت القـــيم التـــي نكتســـبها لتلاميـــذنا متجانســـة متوافقـــة  

داخليــا  وليس بينهـــا تعارض فهـــذا يقـــوده فــي المســـتقبل الـــي تكـــوين فلســـفة 
 فقـــد تجعلــه قيمــه حريصـــا  ..للحيــاة ولكن كثيــرا  مــا يكـــون الواقــع غيــر هــذا

علي أداء شعائر دين  ولكن يسمح لنفسه أن يغ  في عمل، أو لا يتقن 
 مهمة أُكلت إليه.

 تستخدم فز صيااة أاداف الا المستوى أفعال مثي: ❖

 يؤمن بـ..، يعتقد في، يضحي في سبيل.
 أن يتبنى الطالب القيم العلمية.مثال: 

 بعقيدة: والإيمانالاتصاف بتنظيم أو مركب قيمي، -5
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يتبناهـا الفـرد علـى هـذا المسـتوى تكـون قـد وجـدت لهـا   القيم التـي 
ــه توافـــق  ــام يتـــوفر فيـ ــه، وأصـــبحت ضـــمن نظـ ــا  فـــي الهـــرم القيمـــي لـ مكانـ

 واتساق داخلي يتحكم في الفرد.

تي للقـــيم إلـــى توى يصـــل الفـــرد بعمليـــة التبنـــي الـــذافـــي هـــذا المســـ 
 القمة، بحيث تلون الإنسان إلى الكون، وتكون فلسفة له في الحياة.

ن الفرد فلسفة متناسقة للحياة. -ثال: م  أن يكو 

ــا  للســـــلوك يُبنـــــى علـــــى مبـــــادئ أخلاقيـــــة تقـــــوم  - ون الفـــــرد نظامـــ  أن يكـــــ 
ــة  ــوطن، أو خدمـ ــبيل الـ ــي سـ ــحية فـ ــدين، أو التضـ ــة )الـ ــيم معينـ ــى قـ علـ

 .الش( الإنسانية...

 

 

 

 

 

 

هل هناك أفعالا  تصلح لصياغة الأهداف  عزيزي الطالب:  
 السلوكية وأفعالا  لا تصلح لذلك ؟؟ ولماذا؟؟ 
............................................... .............

........................................................... . 
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 سلوكية سليمة   أهداف التي تصلح لصياغة    الأفعال
 الهدف  م  الهدف  م 
 يقترح 15 يكت  1
 يصمم 16 يشرح 3
 عرسم 17 يحدد 3
 يقيم 18 علخ  4
 عبت ر 19 يعلي 5
 فو يص 20 عبران 6
 يقرأ 21 يفسر 7
 يقار   22 يسمز 8
 يميب 23 عرك  9

 يشارك 24 يحلي 10
 يحس  25 عبرر 11
 عترجم 26 يصنف 12
 يخطط 27 يستخرم 13
 يختار 28 يعدد 14
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 سلوكية  أهداف اغة  تصلح لصي  التي لا   الأفعال
 الهدف  م  الهدف  م 
 يستوز  13 يعرف 1

 يقدر 14 يفهم 3

 يشااد 15 يقدر 3

 علاحظ 16 يشعر 4

 يستن ر 17 يح  5

 يكره 18 عؤمن 6

 يحترم 19 عدرك 7

 عندد 20 يشج  8

 عترك 21 عتلكر 9

 عتعلم 22 يعلم  10

 عرفل 23 عتأمي 11

 يأبى 24 عنمز 12
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 في صياغة الأهداف: الأخطاء الشائعة
ــا ســـبق أن الخطـــوات   ــد الأهـــداف  الأولـــىأوضـــحنا فيمـ فـــي تحديـ
يحــدثها التــدريس، وقــد  أنتحديــد نــواتج الــتعلم التــي نتوقــع  هــيالتعليميــة 

تبــدو هــذه ســهلة للغايــة ولكــن الكثيــر مــن المدرســين يجــدون صــعوبة فــي 
يســية، ذلــك، والاتجــاه الشــائع مــن جــانبهم هــو التركيــز علــى العمليــة التدر 

وعمليــة الــتعلم، والمحتــوى التعليمــي بــدلا مــن التركيــز علــى نــواتج العمليــة 
ــد  ــد المدرســـون صـــعوبة فـــي تحديـ العامـــة علـــى  الأهـــدافالتدريســـية. ويجـ

مســـتوى مقبـــول مـــن التعمـــيم. وتتصـــف الأهـــداف التـــي يضـــعونها بأنهــــا 
طويلــة وغيـــر محـــدودة. وتتضــمن أنواعـــا  مـــن الســلوك الـــذي يصـــعب مـــن 

 عملية تناولها.الناحية ال
ــياغة   ــي صـ ــائعة فـ ــاء الشـ ــة بعـــض الأخطـ ــة التاليـ ــح الأمثلـ وتوضـ

ــا وصـــياغة  ــا فـــي تجنبهـ ــة وهـــذه يمكـــن أن نســـتفيد منهـ ــداف التعليميـ الأهـ
 الأهداف على نحو سليم.

 وصف نشاط المعلم بدلًا من نتائج التعلم وسلوك التلميل:   -1
 ط أكثـــر هـــذه الأخطـــاء شـــيوعاَ بـــين المدرســـين هـــو وصـــفهم لنشـــا 

أو ســـلوك المعلـــم بـــدلا  مـــن ســـلوك الطـــلاب، فمـــثلا : أي الهـــدفين التـــاليين 
 يصف لنا ناتجا  تعليميا:

 أن يفهم الطلاب مادة علم النفس. -
 أن تزداد قدرة الطلاب على تفسير السلوك. -
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فالهدف الأول يتضمن سلوكاَ متوقعـا  كنـاتج لتـدريس موضـوع أو  
ام، وســوف نحتــاج لزيــادة نــة للــتعلم وهــي عبــارة لهــدف عــيموضــوعات مع

إلــى كتابــة عينــة مــن أنــواع الســلوك التــي ســوف نقبلهــا  تحديــد هــذا الهــدف
 كدليل على فهم الطالب لعلم النفس.

وأمــا عبــارة الهــدف الثــاني فهــي تعطــي صــورة أقــل تحديــداَ وأقــل  
مـدرس وضوحاَ للنتائج التعليمية للتدريس، كما أنها تعطي انطباعاَ بـأن ال

ادة قـــدرة الطالــب علـــى تفســير الســـلوك بالعمــل علـــى زيــهــو الــذي ســـيقوم 
 وليس الطالب نفسه.

 وصف زملية التعلم بدلًا من نتائج التعلم: -2
الشائعة أيضاَ صياغة الهدف في عبارة تدل على  الأخطاءومن  

عمليــة الــتعلم ولــيس نــاتج الــتعلم، فمــثلا  أي الهــدفين التــاليين يصــف لنـــا 
 ناتجا  تعليميا ؟

 .الأساسيةفة بالقواعد اكتساب معر  -
 .في مواقف جديدة الأساسيةتطبيق القواعد  -

تؤكــد اكتســاب المعرفــة )عمليــة تعلــم( بينمــا العبــارة    الأولــى فالعبــارة   
 . الأساسية الثانية توضح ما سيفعله التلميذ بعد دراسته لموضوع القواعد 

 تحدعد موضوزات التعلم بدلًا من نتائج التعلم: -3
ــح   ــائعة فـــي  تيـــةالآ الأمثلـــةوتوضـ ــن الأخطـــاء الشـ ــا  آخـــرا  مـ نوعـ
 :الأهدافصياغة 
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 قوانين علم النفس. -

 فهم قوانين الإدراك في علم النفس. -

ــم   ــة هـــي العبـــارة الصـــحيحة، وهـــي تعبـــر عـــن الفهـ والعبـــارة الثانيـ
أمــا العبــارة الأولــى فهــي لا تعــدو أن تشــير ، المتوقــع حدوثــه لــدى الطالــب 

ســـية وهـــو قــوانين علـــم الـــنفس، وهـــي فــي المـــادة الدرا نإلــى موضـــوع معـــي
بطبيعة الحـال لا تشـير أو تتضـمن مـا الـذي نتوقعـه مـن الطالـب بالنسـبة 

 لقوانين علم النفس.
ــا إلــى العبــارة الثانيــة نجــد أنهــا تشــير إلــى فهــم التلميــذ   وإذا رجعن

لقـــوانين علـــم الـــنفس، ولكنهـــا مـــن ناحيـــة أخـــرى لـــم توضـــح لنـــا المقصـــود 
ضل أن نكمل عبـارة الهـدف بعبـارات أخـرى أكثـر المحدد للفهم، ولذلك يف

 تحديدا  للنواتج السلوكية المتوقعة كالتالي:

 يعبر عن قوانين علم النفس في عبارات من عنده. -1

 .الإدراكيعطي مثالَا لكل قانون من قوانين  -2

 وجود أكثر من ناتج للتعلم فز عيارة الهدف:   -4
عــام أكثــر مــن تتضــمن عبــارة الهــدف ال أنوثمــة خطــأ رابــع وهــي  

 ناتج للتعلم فمثلا : أي العبارات التالية تتضمن ناتجا  تعليميا  واحدا ؟

 التجريبية في حل المشكلات. الأساليب أن يستخدم الطالب  -1

 أن يعرف الطالب ماهية التفكير العلمي وأن يستخدمه بفاعلية. -2
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هي التي تتضمن ناتجـا  تعليميـا  واحـدا ،   الأولىالعبارة    أنواضح   
شــك الأفضــل ولانمــا العبــارة الثانيــة تتضــمن المعرفــة والاســتخدام، ومــن بي

أن تعبــر عبــارة الهــدف عــن نــاتج تعليمــي واحــد، لأن الطالــب فــي حالــة 
يعــرف ماهيــة التفكيــر العلمــي، ولكــن لا  أنعبــارة الهــدف الثــاني يحتمــل 

 يستخدمه استخداما  فعالا . أنيستطيع 
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ية فـــــي مجـــــال تخصصـــــك متنوعـــــة بـــــين صـــــغ خمـــــس أهـــــدافا  ســـــلوك -
 .الأهداف المعرفية والأهداف الوجدانية والمهارية

....................................................................
....................................................................

.................................................................... 
 ......... كتب عشرة أفعالا  تصلح لصياغة أهداف سلوكية سليمةا -

....................................................................

....................................................................
 .................................................................... 

كتب عشرة أفعالا  لا تصـلح لصـياغة أهـداف سـلوكية أي غيـر قابلـة ا -
 للقياس والملاحظة.

....................................................................

....................................................................
.................................................................... 

 أنشطة تطبيقية 
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 الفصل الرابع 
الشروط والعوامل 
الميسرة لعملية  

 التعلم
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 الفصل الرابع 

 الشروط والعوامل الميسرة لعملية التعلم 

 بنهاية الا الفصي عنيكز زليط زب بت الطال  أ  ت و  قادراً زلى أ : 

 دافعية التعلمتحدد مفهوم  -
 زوامي ت و  دورة الدافعيةتناقش   -
 مية الدافعيةأاتستخل    -
 .استثارة الدافعية للتعلمتستنتج كيفية   -
 . استراتيجيات وأسالي  استثارة الدافعية للتعلمتصمم   -

 التعب ب.   تحدد مفهوم -

 تستنتج اامية التعب ب .  -

 تعدد أنواع التعب ب.  -
 تستخل  أسالي  التعب ب.  -
 يحدد مفهوم حي المشكلات.  -

 يستنتج أامية حي المشكلات.  -

 لحي المشكلات. يشرح نمو م جيلفورد   -

 . مهام حي المشكلات  يستنتج معاعير -
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 الدافعية للتعلم 
 

 مفهوم دافعية التعلم -1
إننــا مهمــا طورنــا فــي موضــوعات المنــاهج الدراســية ومهمــا حــاول       

ــا  ــوعات للطـــلاب ومهمـ ــذه الموضـ ــيم هـ ــي تعلـ ــد فـ ــذلوا الجهـ ــا أن يبـ معلمونـ
دى إذا أدخلنا من تقنيـات حديثـة فـي التعلـيم فـإن ذلـك كلـه رب مـا يـذهب سـُ

لــم يكــن لــدى طلابنــا دافعيــة لــتعلم هــذه الموضــوعات، ذلــك لأن الطــلاب 
هم الذين يقومون بالتعلم فإذا لم يكن لديهم رغبـة وميـل وقبـول لـتعلم هـذه 
الموضــوعات فلــن يتحقــق هـــذا الــتعلم بالدرجــة المنشـــودة، ومــن ثــم يجـــب 

هم عنـــوة علـــى تحفيـــز الطـــلاب علـــى الـــتعلم؛ إذ أننـــا لا نســـتطيع أن نجبـــر 
 التعلم. 
ــادق،        ــال صـ ــو حطـــب  آمـ ــؤاد أبـ ــدافع 446، 1996ويُعـــرف )فـ ( الـ

بأنه" حالة داخليـة فـي الكـائن الحـي تـؤدي إلـى اسـتثارة السـلوك واسـتمراره 
 وتنظيمه وتوجيهه نحو هدف معين"

ــدافع  44،  2001فــــي حــــين أن )ســــامي محمــــد ملحــــم،           ( يــــرى أن الــ
يســتدل عليــه مــن ســلوك     Hypothetical Construct"تكــوين فرضــي  

 الكائن الحي وبالتالي يستخدم مفهوم الدافعية لتحديد اتجاه السلوك وشدته. 
( بأنهــــا " Learning Motivationوتُعـــرف دافعيـــة الـــتعلم ) 

ــة المســـتمرة فـــي النجـــاح وإنجـــاز الأعمـــال الصـــعبة والتغلـــب علـــي  الرغبـ
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وقت وبأفضل مستوى مـن العقبات بكفاءة وبأقل قدر ممكن من الجهد وال
 التعلم. 
( الدافعية للـتعلم بأنهـا"  Gottfried, 1994, 105ويعرف جتفرد )  

مفهــوم متعــدد الأبعــاد، يشــير إلــى اســتمتاع الطــلاب بــالتعلم والاهتمــام بكــل  
ما هو جديـد وحـب الاسـتطلاع والمثـابرة فـي الـتعلم وإنجـاز المهـام الصـعبة  

 التي يقومون بها. وإدراك الكفاءة، والتفوق في الأعمال  
( الدافعيــة 427، 2000ويعرفــا )يوســف قطــامي  نايفــة قطــامي  

للــتعلم بأنهــا" الحالــة النفســية الداخليـــة أو الخارجيــة للمــتعلم، التــي تحـــرك 
ســـلوكه، وتوجهـــه نحـــو تحقيـــق غـــرض معـــين وتحـــافظ علـــى اســـتمراريته، 

 حتى يتحقق ذلك الهدف.
(  8،  2004حــاروني،  وعــرف )عمــاد أحمــد حســن  مصــطفى محمــد ال        

الدافعيــة للــتعلم بأنهــا مفهــوم متعــدد الأبعــاد يشــير إلــى مــدى مثــابرة وإصــرار  
المــتعلم علــى معرفــة مــا يجهلــه، رغبــة  فــي معرفــة كــل جديــد وســعيه الــدوؤب  

 لحل مشكلاته وجدولة مهامه بما يحقق إنجازها. 
( الدافعيــة للــتعلم بأنهــا 131، 2004كمــا تعــرف )نايفــة قطــامي،        

حالــة الفــرد الداخليــة ومــا ينتابــه مــن أفكــار ومعتقــدات واتجاهــات نحــو مــا 
يقــدم لــه مــن أنشــطة ومــدى اســتثارة هــذه الأنشــطة لعمــل المــتعلم الــذهني 
 للاشتراك فيها والتفاعل معها بهدف النمو والتطور وتحقيق الأهداف.

ومما سـبق يمكننـا تمثيـل دورة الدافعيـة لـدى الفـرد وبشـكل مبسـط  
 و موضح في الشكل التالي:وفق ما ه



 علم النفس التعليمي 

 
-89- 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 ( عوضلا دورة الدافعية لدى الفرد 2شكي )
 

واستناداً إلى ما سبق عتضلا لنا أ  انالط أربعة زوامي رئيسـة  
 الفرد واز: زند ت و  دورة الدافعية

 : الذي يستثير دافعا  أو حاجة معنية لدى الفرد.المنيه أو المثير -1

 سلوك الفرد وتوجيهه. : تعمل على تحريكدافع أو حاجة -2

تعمل على إشباع هذا الـدافع أو الحاجـة، أي تعمـل   سلوك )أنشطة(:  -3
 على تحقيق غاية )هدف معين(. 

 : وهو ما يتحقق نتيجة سلوك الدافعية.الكاية أو الهدف -4
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 أهمية دافعية التعلم: -2
للدافعيــة للــتعلم أهميــة كبيــرة فــي العمليــة التعليميــة وإقبــال الطــلاب        
 التعلم نوجزها في النقاط التالية: على
ــيا   - ــرا  أساسـ ــتعلم عنصـ ــة للـ ــدونها  تعتبـــر الدافعيـ ــتعلم، إذ بـ ــة الـ فـــي عمليـ

يصعب تحقيق الأهداف التربوية والتعليمية بشكل فعال قوي، وبـدونها 
يشعر المتعلم بالملل والسأم في المواقف التعليمية التعلمية التي تفشـل 

 ها.في استثارة الدافعية للتعلم في
الدافعيــة للــتعلم توجــه الســلوك وجهــة معينــة لتحقيــق الأهــداف وإشــباع  -

الحاجة الناتجة عن حالة التـوتر، فـالتعلم لا يكـون مثمـراُ إلا إذا هـدف 
 إلى غرض معين.

ــواء  - ــان سـ ــا كـ ــلوك أيـ ــأداء السـ ــام بـ ــتعلم للقيـ ــتعلم المـ ــة للـ ــتثير الدافعيـ تسـ
ــق نتا ــدف تحقيـــ ــدانيا  بهـــ ــحركيا  أو وجـــ ــا  أو نفســـ ــة معرفيـــ جـــــات تعليميـــ

ــلوك،  ــة السـ ــة هدفيـ ــرة حتميـ ــى فكـ ــة إلـ ــة الدافعيـ ــتند نظريـ ــة، وتسـ مرغوبـ
ومفادها )أن لكل سلوك هدفا  وليس هناك هدف بـدون سـلوك أو تعـدد 

 لأنماط السلوك، أو تنوع الأداءات لتحقيق هدف واحد(

لقـــد ميـــز أتكنســـون بـــين الدافعيـــة لإحـــراز النجـــاح عـــن الدافعيـــة لتجنـــب   -
حاب الرغبـة العاليـة فـي النجـاح فـي مقابـل أصـحاب  الفشل، ويتميز أص 

الرغبـة العاليــة فــي تجنـب الفشــل، بــالنظرة إلــى التفـوق فــي ذاتــه باعتبــاره  
مكافــأة داخليــة، وعــدم الاهتمــام بالمكافــأت الخارجيــة والبواعــث الماديــة،  
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ولذلك فالدافعية الداخلية للتعلم لها أهمية كبيرة في عملية التعلم لإحـراز  
 لتفوق وتجنب الفشل من ناحية أخرى. النجاح وا 

أن دافعيــة الــتعلم تــرتبط بكافــة   McClellandويــرى ماكيلانــد  
الأنشطة البشرية وتتباين من فـرد إلـى آخـر تبعـا  لمركـز الضـبط، فـالأفراد 
الــذين لــديهم دافعيــة عاليــة للتحصــيل هــم الــذين يمتــازون بمصــدر ضــبط 

الذاتية والانجذاب الشـديد داخلي )تعزيز داخلي( حيث يمتازون بالسيطرة  
نحو المهمـة والمثـابرة مـن أجـل إنجازهـا بصـرف النظـر عـن المكافـآت أو 

 المعززات الخارجية. 

ويــرى بعــض العلمــاء أن ضــعف التحصــيل لــدى بعــض المتعلمــين       
نتاجــات التعلــيم أو تعلــم مــواد دراســية معينــة وكــذلك  وفشــلهم فــي تحقيــق

د الفروق الفرديـة لـديهم فـي هـذا المجـال التباين في مستوى الدافعية ووجو 
لـيس بســبب ضــعف قــدراتهم العقليــة  ولكــن بســبب غيــاب الدافعيــة لــديهم. 
وقد يرجع غياب أو ضعف الدافعية لدى المتعلمين، إلـى جهـل المعلمـين 

أو لعـدم قـدرتهم علـى إثـارة الدافعيـة لـدى بدور الدافعيـة فـي عمليـة الـتعلم  
 والمثابرة خلال عمليات التعلم.لجهد المتعلمين وتحفيزهم على بذل ا

ــة وتشــــكل  ــتعلم الدافعيــ ــع للــ ــاملين اهتمــــام موضــ ــال فــــي العــ  المجــ
 المجال في المهتمين من العديد   قبل  من  كبيرا    اهتماما    لاقت   فقد   التربوي،
 توجيهـه علـى وتعمـل الفـرد  سـلوك تسـتثير داخليـة حالـة باعتبارهـا التربـوي 
 .معين هدف نحو
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تزيـــــد مـــــن الجهـــــود والطاقـــــة المبذولـــــة لتحقيـــــق والدافعيـــــة للـــــتعلم  
الأهــــداف، وتحــــدد هــــل ســــيتابع الطالــــب مهمــــة معينــــة بحماســــة وشــــوق، 
ويثــابر علــى القيــام بســلوك معــين حتــى يــتم إنجــازه، أم أنــه ســيقوم بالعمــل 
بنــــوع مــــن الفتــــور واللامبــــالاة، كمــــا أنهــــا تحــــدد النــــواتج المعــــززة للــــتعلم، 

الطلبـة المـدفوعون للـتعلم هـم أفضـل وتعودهم على أداء مدرسي أفضل، ف
 تحصيلا  من أقرانهم.

مما سبق يتضح أن للدافعية للتعلم أهمية كبيرة في عملية الـتعلم،        
حيـث أنهــا تحـرك وتنشــط السـلوك نحــو تحقيـق الأهــداف والمحافظـة علــى 
ــن  ــا عـ ــى حالـــة الرضـ ــداف والوصـــول إلـ ــق الأهـ ــين تحقيـ ــى حـ ــتدامته إلـ اسـ

ى إلـى دفـع الفـرد إلـى تحقيـق النجـاح والوصـول إلـى الأداء، كما أنها تسع
مسـتوى التميـز والتفــوق، وفـي الوقـت ذاتــه تجنـب الوقـوع فــي الفشـل وبــذل 

 للوصول إلى ذلك.الجهد 

 استثارة الدافعية للتعلم: -3
تؤكـــد معظـــم نتـــائج الدراســـات والبحـــوث التربويـــة والنفســـية أهميـــة  

ارها الميل إلى بذل الجهـد لتحقيـق إثارة الدافعية للتعلم لدى التلاميذ باعتب
الأهـــداف التعليميــــة المنشـــودة فــــي الموقـــف التعليمــــي. ومـــن أجــــل زيــــادة 
ــاه  ــتثارة انتبــ ــين القيــــام باســ ــذ للــــتعلم، ينبغــــي علــــى المعلمــ ــة التلاميــ دافعيــ
تلاميذهم والمحافظة على استمرار هذا الانتباه والالتزام بتحقيق الأهـداف 

 التعليمية.
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 استثارة الدافعية للتعلم لدى الطلاب؟ ما ا نعنز بمهارة

ــلوكيات )الأداءات(   ــن الســ ــة مــ ــى مجموعــ ــارة إلــ ــذه المهــ ــير هــ تشــ
التدريســه التــي يقــوم بهــا المعلــم بســرعة وبدقــة علــى التكيــف مــع معطيــات 
المواقف التدريسية بغرض إثارة رغبة الطلاب لتعلم موضوع ما وتحفيزهم  

لاســـتمرار فيهـــا حتـــى تتحقـــق علـــى القيـــام بأنشـــطة تعليميـــة تتعلـــق بـــه، وا
أهداف تعلم ذلك الموضوع، وتظهـر هـذه السـلوكيات بوضـوح فـي تـدريس 

 المعلم )الحفاز(.

 لا ت ن الا المعلم: المعلم المحيط

وهــو الــذي يســعى مــن أول يــوم فــي الدراســة وخلالهــا إلــى ترويــع  
ــادة التـــي يدرســـها صـــعبة جـــدا  وأن  ــه، عـــن طريـــق إخبـــارهم أن المـ طلابـ

النجــاح محــدودة، وأن الويــل كــل الويــل فــي انتظــار كــل مــن فرصــهم فــي 
يخطئ في الإجابة عن الأسئلة الشفهية التي يطرحها أثناء الدرس وأثناء 
الامتحانـــات التحريريـــة، ومثـــل هـــذا المعلـــم لا يتـــوانى فـــي اتهـــام الطـــلاب 
بـــأنهم )خـــائبون( ولا يصـــلحون لتلقـــي العلـــم، ولا يفـــوت الفرصـــة للســـخرية 

لا يعطـي بـالا  لميـول الطـلاب وحاجـاتهم لممارسـة أنشـطة   منهم، كما أنـه
معينة تلبي رغبات معينة لديهم ويغيم على فصله جو من السأم والكآبة، 

 إنه باختصار مثبط للهمم.
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 كن الا المعلم الحفا :
وهو هنا يشبه المـادة الحـافزة التـي تنشـط التفاعـل الكيميـائي بـين  

ر هـذا التفاعـل بينهمـا حتـى يـتم الانتهـاء مـن مادتين، وتعمل على اسـتمرا
التفاعل بينهما حتى يتم الانتهاء من التفاعل؛ أي أن معلمنا الحفـاز هـذا 
يســـعى إلـــى إثـــارة رغبـــة الطـــلاب للتفاعـــل مـــع موضـــوع الـــتعلم وتـــوجيههم 
ــتعلم حتـــى تحقـــق  للاســـتمرار فـــي التفاعـــل مـــن خـــلال ممارســـة أنشـــطة الـ

 أهداف التعلم المرجوة.
ــالي  ل الــــذي يطــــرح نفســــه هنــــا: والســــؤا  ــا اســــتراتيجيات وأســ مــ

ــتعلم  ــة للـ وفيمـــا يلـــي بعـــض الاســـتراتيجيات التـــي يمكـــن اســـتثارة الدافعيـ
 للمعلم أن يستخدمها في استثارة دافعية طلابه وحفزهم إلى التعلم:

 أولاً: إستراتيجية توفير الانتباه:
ب  توضيح الأهـداف الخاصـة للـدروس مـن حيـث أهميتهـا وحاجـة الطـلا  -

 إليها ومستوى الأداء المتوقع من الطلاب وخطوات تحقيقها. 

ــز:  ــاط تطبيقـ ــة أو نشـ ــتك فـــي المدرسـ ــاء دراسـ ــذاكرتك للـــوراء أثنـ ــد بـ عـ
محــبط الجامعـة وتـذكر أحـد المعلمـين ممـن يمكـن وصـفه بأنـه المعلـم ال

ثم حدد عددا  من سلوكياته السلبية )ذات العلاقة بمهارة إثارة الدافعية( 
" لا تفعــي اــله الســلوكياتوضــعها فــي قائمــة، واكتــب فوقهــا عبــارة " 

 ورددها على نفسك عدة مرات.
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 عرض مواقف تعليمية متناقضة تثير اهتمام المتعلم بموضوع التعلم.  -

إحــداث تغييــرات فــي البيئــة الصــفية )تغييــر الصــور، طريقــة الجلــوس،  -
 استخدام أدوات ووسائل جديدة(

 لتعلم.التوظيف الفعال لأكبر عدد من حواس الطلاب في عملية ا -

التنـــــوع فـــــي أنمـــــاط الخبـــــرات والنشـــــاطات التعليميـــــة المســـــتخدمة فـــــي  -
 الموقف التعليمي )مناقشة، مشاهدة، أمثلة، تفكير....(

 ثانياً: استراتيجيات توفير المشاركة في أنشطة الدرس:
 المقارنة( -التفكير المتمايز -طرح الأسئلة التفريقية )المتنوعة -
طلاب )التعزيـز اللفظـي، التعزيـز غيـر التعزيز الإيجابي لاستجابات ال -

 اللفظي(

ــائج  - ــن نتــ ــات عــ ــد الطــــلاب بمعلومــ ــة مــــن خــــلال تزويــ ــة الراجعــ التغذيــ
أعمــــالهم وإنجــــازاتهم وتقــــدمهم وإيضــــاح الأهــــداف التعليميــــة ومســــتوى 

 الأداء المتوقع منهم.

( أن هنـاك 287-286،  2009ووضح )محمد محمـود الحيلـة،   
مكــن للمعلــم اســتخدامها لاســتثارة وتنميــة العديــد مــن الاســتراتيجيات التــي ي

 دافعية التعلم لدى الطلاب نوجزها فيما يلي:
 إستراتيجية توضيح الأهداف الأدائية للمتعلمين -1
 إستراتيجية الثقة بالنفس. -2

 إستراتيجية العزو الداخلي. -3
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 إستراتيجية تحمل المسئولية. -4

 إستراتيجية التعزيز. -5

 إستراتيجية التغذية المرتدة. -6

ــة           ــة للـــــتعلم لـــــدى الطـــــلاب تشـــــير إلـــــى مجموعـــ أن اســـــتثارة الدافعيـــ
السـلوكيات )الأداءات( التدريســية التــي يقـوم بهــا المعلــم بسـرعة وبدقــة علــى  
التكيف مع معطيات المواقف التدريسية، بغرض إثـارة رغبـة الطـلاب لـتعلم  
موضوع ما وتحفيزهم علـى القيـام بأنشـطة تتعلـق بـه والاسـتمرار فيهـا حتـى  

ق أهداف تعلم ذلك الموضوع، ويظهر هذا بوضوح فـي تـدريس المعلـم  تتحق 
 الذي يستند على عدة مبادئ لتنشيط الدافعية للتعلم والتي من أهمها: 

إقناع الطلاب بأهمية الـتعلم وفائدتـه  وبإيجابيـة التغييـر الـذي سـيحدث  •
فـي حيــاتهم، يـوقظ لــديهم الشــعور بضـرورة نيــل التعلـيم ويحفــزهم للقيــام 

 ركة الجادة في تحصيل الأهداف المرجوة منهم.بالمشا

تــوفير بيئــة ماديــة صــفية )ضــوء، حــرارة  تهويــة( ميســرة للتعلــيم  يعمــل  •
 على تحفيز التعلم لدى الطلاب.

ــارة  • تـــــوفير المنـــــاد الـــــذي يســـــوده الشـــــعور بالإنســـــانية والتســـــامح والإثـــ
 والتشــجيع والـــدفء والحنـــو والعـــدل والمســـاواة والحـــب والإخـــاء والالتـــزام

 بالمسئولية والطمأنينة.

حــب الطــلاب للمعلــم وارتيــاحهم لــه، يحفــزهم علــى تعلــم مــا يدرســه لهــم  •
 من موضوعات.
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تـــــوفير مواقـــــف تعليميـــــة تســـــتثير الشـــــعور بالدهشـــــة، الشـــــك، الحيـــــرة،  •
 التناقض المعرفي.

تزويد الطلاب مقدما  بالأهداف التعليمية بحيث تكون واضحة ومحددة  •
 قيق.ومفهومة لهم وممكنة التح

ــدم، بمعنــــى أن شــــعور الطالــــب  • ــاح والتقــ تنميــــة شــــعور الطــــلاب بالنجــ
بالنجــاح يدفعــه إلــى مزيــد مــن الرغبــة فــي العمــل وبــذل الجهــد لتحقيــق 

 نجاح أخر.

وضــع المهــام الدراســية فــي صــورة مشــكلات حقيقيــة تــواجههم وتتحــدى  •
 قدراتهم وبذلك تستثير الدافع لدى الطلاب للبحث عن حل لها.

ة الجماعيـــة والتنافســـية التـــي تجعـــل الطـــلاب ينخرطـــون تــوفير الأنشـــط •
فيها ويتفاعلون مع بعضهم البعض ويكون لكل منهم دور مسـئول فـي 

 إنجازها.

 تحفيز الطلاب عن طريق منحهم مكافآت وفق شروط معينة. •

وجدير بالـذكر أن الاسـتثارة هـي أولـى وظـائف الـدوافع فـي عمليـة        
ــتثير الفــــرد للقيــــام بالســــلوك، الــــتعلم فالــــدافع لا يســــبب الســــلو  ك وإنمــــا يســ

وأفضل درجة من الاستثارة هي الدرجة المتوسطة، حيـث أنهـا تـؤدي إلـى 
أفضل تعلم ممكن ونقص الاسـتثارة يـؤدي إلـى الرتابـة والملـل بينمـا زيـادة 
الاســتثارة يــؤدي إلــى النشــاط والاهتمــام، أمــا الزيــادة الكبيــرة فــي الاســتثارة 

الاضــــطراب والقلــــق، والــــنقص والزيــــادة الكبيــــرة  فإنهــــا تــــؤدي إلــــى ازديــــاد 
 يعملان بدورهما على تشتت جهود التعلم.
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اكتــب قائمــة ترصــد فيهــا أكبــر عــدد ممكــن مــن المشــكلات الصــفية  -1

التــي تــؤدي إلــى انخفــاض الدافعيــة للــتعلم لــدى الطــلاب، ثــم وضــح 

 كيفية الحد من كل منها بتقديم أكبر عدد ممكن من الحلول لها.

علــى مهــارة اسـتثارة الدافعيــة للــتعلم بالاسـتعانة بأســلوب تمثيــل  تـدرب  -2

الأدوار، ثـم حـاول أن يكـون أداؤك للمهــارة قريـب الشـبه بـأداء المعلــم 

 )الحفاز( سالف الذكر.

ــا  -3 ــها او كلهــ ــة اختــــر بعضــ ــتثارة الدافعيــ ــتراتيجيات اســ مــــن خــــلال اســ

مـدى وحاول تطبيقها في التربية العملية وحـدد انطبـاع الطـلاب لهـا و 

 تفاعلهم معك في نقاط محددة.

 

 أنشطمة تطبيقيمة
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 زمممعزيمممالت  
 لمن ومتى وكيف نقدم التعزيز؟؟ 

 مقدمة: 
 نحـــن نمـــارس مهـــارة "التعزيـــز" بكثـــرة فـــي حياتنـــا اليوميـــة بغـــرض  

ار سلوك أو استجابة معينة مرغوبة لدينا، فعندما تشجيع الأفراد على تكر 
ــمى هنـــا مثيـــرا  م ــنح الأم أبنهـــا" قبلـــة" علـــى خـــده وتسـ كافئـــا  أو معـــزز تمـ

ايجــــابي، عنــــد نطــــق لفــــظ مامــــا لأول مــــرة يســــمى نطقــــه هــــذا ســــلوكا  أو 
اســتجابة، فـــإذا أدت هــذه القبلـــة إلــى احتمـــال تكــرار هـــذا الســلوك أو تلـــك 
الاستجابة )أي احتمال تكرار نطقه للفظة ماما مرات أخرى( عندئذ نقول 

 أنه قد حدث تعزيز لهذا السلوك أو الاستجابة.
ر عندما يمنح المعلم طالبا  قطعة مـن الحلـوى تسـمى وكذلك الأم 

أي عقــب هنـا مثيـرا  مكافئـا  أو معـززا  ايجابيـا  عقـب حلـه لمسـألة رياضـية، 
صــدور ســلوك أو اســتجابة الحــل منــه، فــإذا أدى منحــه هــذه القطعــة إلــى 
احتمال تكرار هذا السلوك أو الاستجابة مرات أخـرى عندئـذ نقـول أنـه قـد 

 لسلوك أو تلك الاستجابة.حدث تعزيز لهذا ا
وأيضا  عندما يكف المعلم عـن توجيـه اللـوم لطالـب معـين بسـبب  

ســوء خطــه يســمى هــذا الكــف معــززا ســلبيا ، فــإذا حــدث أن أدى ذلــك إلــى 
تحسين الطالب لخطه فيما بعـد بشـكل مسـتمر نقـول أنـه قـد حـدث تعزيـز 

 لسلوكه نتيجة توقف المعلم عن هذا اللوم.
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ــذ   ــدير بالــ ــن الجــ ــال ومــ ــى مجــ ــى إلــ ــد أتــ ــز قــ ــوم التعزيــ كر أن مفهــ
 مـن مجـال علـم الـنفس التعليمـي إذ يعتبـر هـذا المفهـوم مـن التدريس وافدا  

المفاهيم الشائعة فـي نظريـات الـتعلم عامـة  ونظريـة الـتعلم السـلوكية علـى 
وجــه الخصــوص، ومــن بــين أهــم النظريــات التــي تناولتــه نظريــة التعزيــز، 

 النظر ة: ومن أام افتراضات ميادئ اله
يتعلم الفرد أن يغير سلوكه أو استجابته عن طريق ملاحظته لنتـائج  -1

الســلوك الــذي يقــوم بــه، فــإذا كانــت نتيجــة الســلوك ســارة ممتعــة عنــد 
الفــرد عمــد إلــى تكــرار هــذا الســلوك وإذا كانــت ضــارة أو مكــدرة فإنــه 

 يعمد إلى تجنب هذا السلوك.

ــ -2 ل هـــــذا الســـــلوك أو النتـــــائج )المثيـــــرات( التـــــي تزيـــــد مـــــن تكـــــرار مثـــ
 الاستجابة يطلق عليها معززات.

يزيد احتمال تكرار السلوك )الاسـتجابة( عنـدما يتبـع التعزيـز السـلوك  -3
 المرغوب فيه بطريقة مباشرة.

 كلما كثر التعزيز، زاد احتمال تكرار السلوك )الاستجابة( -4

 عدم وجود تعزيز أو تأخيره يضعف من احتمال تكرار السلوك. -5

وك الفرد تدريجيا  عن طريق التحكم فـي التعزيـز أي يمكن تشكيل سل -6
عن طريق تعزيز السلوك المرغوب فيه، وعدم تعزيز الأنواع الأخرى  

 غير المرغوب فيها.

يزيد التعزيـز مـن نشـاط المـتعلم ومـن اهتمامـه بـالتعلم وهـذا مـا يطلـق  -7
 عليه الجوانب الدافعية للتعزيز.
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ســــالفة الـــــذكر علـــــى  وبــــالرغم مـــــن وضـــــوح فكــــرة التعزيـــــز ومبادئـــــه   
المستوى النظري لدى غالبية المعلمين فـإن تطبيـق هـذه الفكـرة وتلـك المبـادئ  
داخــل قاعـــات الدراســـة يكتنفــه شـــيء مـــن الصـــعوبة مــا لـــم يتـــدرب المعلمـــون  

 على ممارسة مهارة التعزيز فعليا  وتزداد خبرتهم بتلك المهارة. 

 :مفهوم التعزيز
لمفهـوم التعزيـز فـي الأدبيـات    يوجد العديد مـن التعريفـات المتنوعـة  

النفسية والتربوية وتشير في جوهرها إلـى اعتبـار التعزيـز: العمليـة التـي يـتم  
ــتجابة   ــلوك أو اسـ ــرد بسـ ــام الفـ ــرار قيـ ــة تكـ ــة احتماليـ ــاد أو تقويـ ــاها زيـ بمقتضـ
معينـــة وذلـــك عـــن طريـــق تقـــديم معـــزز يعقـــب ظهـــور هـــذا الســـلوك أو تلـــك  

بهــذا المفهــوم فــي مجــال التــدريس:    الاســتجابة منــه، أي مــن الفــرد، ونعنــي 
العمليــــة التــــي يقــــوم بهــــا المعلــــم عنــــد تقــــديم مثيــــر / معــــزز لطالــــب معــــين  
لمكافئته على سلوك أو استجابة مرغوب فيها بغـرض تشـجيعه علـى إعـادة  
تكــرار هــذا الســلوك أو الاســتجابة مــرة أخــرى الأمــر الــذي يــؤدي إلــى تقويــة  

أخــرى وذلــك بشــرط أن يكــون    ذلــك الســلوك أو الاســتجابة وظهورهــا مــرات 
 هذا المعزز سارا  أو مرضيا  له. 

 أنواع التعزيز:
: عمليــة تقــديم مثيــر يحقــق رضــا أو ارتيــاح لــدى التعب ــب الايجــابز -1

المــــــتعلم عنــــــد الحصــــــول عليــــــه عنــــــد أداءه للســــــلوك أو الاســــــتجابة 
ــلوك )الاســــتجابة(  ــذا الســ ــؤدي إلــــى تقويــــة هــ ــا ممــــا يــ ــوب فيهــ المرغــ
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تقبل ويطلـق علـى هـذا النـوع مـن المثيـرات المحدثـة وتكرارها في المس
للتعزيــز الإيجــاب )المعــززات الايجابيــة( ومنهــا قطــة الحلــوى، المــديح 

 اللفظي.

هـو عمليـة اسـتبعاد أو إزالـة المثيـر غيـر المرغـوب   :التعب ب السـلبز  -2
فيه )المبغض( بعد أداء الفرد للسـلوك أو الاسـتجابة المرغوبـة الأمـر 

تقويتهــا وتكرارهــا فيمــا بعــد، ويطلــق علــى المثيــرات الــذي يــؤدي إلــى 
 المستبعدة أو المزالة )المعززات السلبية(.

 
 
 
 
 
 
 

 

 أهمية التعزيز:
يؤدي التعزيز إلى استثارة الدافعية للتعلم لدى الفـرد ودفعـه إلـى بـذل  -1

 مجهود أكبر ومثابرة أطول وأداء أعظم لتحقيق أهدافه.

ــا -2 ــة لزيـ ــيلة فعالـ ــز وسـ ــر التعزيـ ــطة يعتبـ ــتعلم فـــي الأنشـ ــاركة المـ دة مشـ
 التعليمية المختلفة التي تؤدي بدورها إلى زيادة التعلم.

 :  تزويد الطالب                يؤدي إلى تكرار التعزيز الايجابي
 بمعزز سار) ايجابي(           حدوث استجابة                  

 مرغوب فيها                                                    
 التعزيز السلبي: استبعاد معزز                  يؤدي إلى تكرار                   

غير سار )سلبي(                   حدوث استجابة                 
 مرغوب فيها 



 علم النفس التعليمي 

 
-103- 

يســاعد التعزيــز المــتعلم علــى تقــدير نجاحــه ويزيــد مــن مفهــوم الــذات  -3
 لديه ومن إحساسه بالشعور بالانجاز.

 يلعب التعزيز دورا  مهما  في حفظ النظام وضبطه في الصف. -4

قــد وجــد أن تــأثير التعزيــز لا يقــف  هــذا ويجــدر التنويــه إلــى أنــه 
عنــد حــد ســلوك الطالــب المعــزز وحــده إنمــا يتعــدى ذلــك إلــى التــأثير فــي 

إشــارة  -ســلوك رفاقــه مــن الطــلاب. الإشــارات مثــل الإشــارة إلــى الطالــب 
 إشارة التوقف. -الاستمرار

 مفهوم مهارة التعزيز:
تشــــير هـــــذه المهـــــارة إلــــى مجموعـــــة مـــــن الســـــلوكيات "الأداءات"  

تدريســية التــي يقــوم بهــا المعلــم بكفــاءة وفاعليــة بغــرض تشــجيع الطالــب ال
ــذا  ــة هـ ــى تقويـ ــؤدي إلـ ــذي يـ ــر الـ ــه الأمـ ــلوك المرغـــوب فيـ ــرار السـ ــى تكـ علـ
السلوك وظهوره مـرات أخـرى وتظهـر هـذه السـلوكيات إجرائيـا  فـي أداءات 

 المعلم.
 سالي  التعب ب:وفيما علز نوضلا لأ

 المعززات اللفظية:  -1

مـن العبـارات والألفـاظ التـي يمكـن أن تقـوم بوظيفـة الكثيـر  هنـاك 
 التعزيز، إذا استخدمت بعد إجابة التلميذ وفيما يلي أمثلة على ذلك:

 أمثلة زن ألفاظ التعب ب: 
 جميل  –جيد   -ممتاز -رائع   -مده   –صحيح 



 علم النفس التعليمي 

 
-104- 

ــفات   ــا أو كصـ ــابقة بمفرداـ ــة السـ ــتخدام الأمثلـ ــن اسـ ــة زـ أمثلـ
 لإجابات التلميل منها:

 اقتراح جيد.  -فكرة مدهشة  -  إجابة صحيحة
 أمثلة زن التعب ب اللفظز فز صورة عيارة أو جملة:

   -كيف توصلت إلى هذا الاستنتاج الرائع   -هذه الفكرة مدهشة  
 رأيك يدل على تفكير سليم. 

 فظية:لالمعززات غير ال -2

هنــاك بعــض التعبيــرات غيــر اللفظيــة التــي يمكــن أن يســتخدمها  
 ز داخل الفصل وفيما يلي أمثلة على ذلك:المعلم في عمليات التعزي

 تعبيرات الوجه: -

هــــي أســــهل المعــــززات غيــــر اللفظيــــة وأقواهــــا، فالابتســــامة التــــي  
 يوجههــــا المعلــــم لطالــــب يجيــــب علــــى ســــؤال تــــدل علــــى تشــــجيعه، أنــــه 
راضــيا  عــن إجابتــه، بينمــا تقطيــب الجبــين يعطــي دلالــة بأنــه غيــر راض 

ــ ــرة المتأملـ ــذلك النظـ ــة، وكـ ــن الإجابـ ــب عـ ــة الطالـ ــاء إجابـ ــم أثنـ ــن المعلـ  ة مـ
 أو النظر باستغراب.

 حركة الرأس: -

تشجيع التلميذ أثناء الإجابة من خـلال إمـاءة الـرأس فإنهـا تـوحي  
للطالب بأنه على الطريق السـليم؛ لكـن هـز الـرأس يشـير إلـى أن الطالـب 

 على خطأ.
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 حركة الجسم: -

جابـــة عنـــدما يتحـــرك المـــدرس لكـــي يقتـــرب مـــن الطالـــب أثنـــاء الإ 
ــول. إن  ــد أن يقـ ــا يريـ ــمع مـ ــد أن يسـ ــه يريـ ــاء  بأنـ ــي الطالـــب إيحـ ــه يعطـ فإنـ
التعبيـــرات غيــــر اللفظيــــة هـــي أنمــــاط ســــلوك تهـــدف إلــــى زيــــادة مشــــاركة 
 التلاميذ، وهذا السلوك النمطي يمكن أن يلاحظ بوضوح في استخدام 

 سهامات الطلاب:إاستخدام  -

ــ  ــتخدام إســـهامات الطـــلاب وتوجيـــه أنظـ ــم اسـ ــة يمكـــن للمعلـ ار بقيـ
التلاميذ كنـوع مهـم مـن أنـواع التعزيـز ويسـتطيع المعلـم أن يسـتخدم أفكـار 
الطلاب حتى لو كانت غير واقعية كأن تكون مشاعر أو اتجاهـات وفـي 
مثــل هــذه الحــالات يمكــن للمعلــم أن يعمــل علــى اجتــذاب الطــلاب الــذين 
 يعزفون عادة  عن المشاركة في المناقشة بـأن يشـجعهم علـى التعبيـر عـن

 موقفهم أو رأيهم فيما يقوله زميل لهم.
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أت من الأمثلة التالية تعد تعب باً ايجابياً وأعهمــا تعــد تعب ــباً ســالياً؟ 
 ولما ا؟

ابتســامة المعلمــة للطالبــة "أروى" عنــدما شــاهدتها منغمســة فــي أداء  -1
 الأنشطة التعليمية مما أدي إلى تكرار هذا السلوك من "أروى"

....................................................................
.................................................................... 

اســتثناء المعلمــة للطالــب "مــازن" مــن خصــم خمســة درجــات للفصــل  -2
كله نتيجـة لسـلوكهم المخـالف للقواعـد المدرسـية ممـا أدى إلـى تكـرار 

 ن"سلوك الالتزام من "ماز 

....................................................................

.................................................................... 

إعــلان المعلــم أمــام جميــع أفــراد الصــف أن الطالــب "عمــر" قــد حــل  -3
ــذا  ــرار هـ ــى تكـ ــا أدى إلـ ــدة ممـ ــة جديـ ــة ابتكاريـ ــية بطريقـ ــألة رياضـ مسـ

 لوك من "عمر"الس

....................................................................

.................................................................... 

 أنشطمة تطبيقيمة
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 حل المشكلات   القدرة على 
 مقدمة: 
يلعـــــب التفكيـــــر دورا  حيويـــــا  فـــــي نجـــــاح الأفـــــراد وتقـــــدمهم داخـــــل  

ــة و  ــة التعليميـــ ــة المؤسســـ ــات الأكاديميـــ ــي المهمـــ ــم فـــ ــا، لأن أداءهـــ خارجهـــ
ــاء الدراســـة وبعـــد  ــية والمواقـــف الحياتيـــة أثنـ ــارات المدرسـ التعليميـــة والاختبـ

ــتيرنبرج  ــزو سـ ــات تفكيـــرهم. ويعـ ــي نتاجـ ــا هـ ــاح  (Sternberg)انهائهـ نجـ
الطــــلاب أو فشــــلهم إلــــى ســــوء الانســــجام بــــين طــــرق وأســــاليب التــــدريس 

ا الطلبـــة أكثـــر مـــن عـــزو ذلـــك إلـــى المتبعـــة وبـــين الطـــرق التـــي يفكـــر بهـــ
  .قدرات الطلاب أنفسهم

ويعد أسلوب حل المشكلة أحد أنماط التفكير التي يلجأ اليه الفرد 
مناسب   منه لإيجاد حل  وتحتاج  ما  مشكلة  أو  ما  موقفا  يواجه  عندما 

ورودنيك   كروليك  ويرى  حل    (Krulik & Rudnick)لها.  عملية  أن 
يس  تفكيرية  لديه من معارف  المشكلات هي عملية  ما  فيها  الفرد  تخدم 

ليس  موقف  لمتطلبات  الاستجابة  أجل  من  ومهارات  سابقة  مكتسبة 
أو   التناقض  حل  يستهدف  عمل  بمباشرة  الاستجابة  وتكون  له،  مألوفا  
على   التناقض  يكون  وقد  الموقف،  يتضمنه  الذي  الغموض  أو  اللبس 

فجو  وجود  أو  أجزائه  بين  المنطقي  للترابط  افتقار  في شكل  خلل  أو  ة 
  (. 95، 2002مكوناته )جروان،  

 مفهوم حي المشكلات: 
قاعدة معرفية  يتكون من  المشكلة عبارة عن نظام  أن مهارة حل 
تحتوي على معارف ومعلومات حول المشكلة، ثم تحويل هذه المعرفة  
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للحل   الطرق  أنسب  ثم خطة عمل لاختيار  ومن  وأساليب  إلى طرائق 
ال في  الطريقة  هذه  وآخرون وتقييم  العتوم  الرأي  هذا  في  واتفق   نهاية. 

( عندما وضحوا أن حل المشكلة يعد الجانب الأهم من  250،  2005)
فيه   يتم  والذي  اليومية،  الحياة  في  واستخدامه  التفكير  توظيف  جوانب 
تنظيم التمثيل المعرفي للخبرات السابقة مع العناصر المكونة للمشكلة  

هذا الحل من المستوى البسيط إلى  من أجل تحقيق الهدف، وقد يتدرج  
 المستوى المعقد تبعا  لدرجة تعقيد المشكلة.

( أكد أن حل المشكلة هو عملية معرفية  266، 2004أما العتوم )
تفكيرية تسعى إلى تخطي العوائق التي تعترض هدف الفرد أو توصله 
الحل الذي يزيل المشكلة. وهذا ما اكد عليه ايضا  كل من علي ونوفل 

( حيث ذكرا أن حل المشكلات عبارة عن نشاط عقلي  151،  2007)
معرفي يحتاج إلى المعالجة العقلية الدقيقة التي تستخدم أشكال التفكير 
وعلى  المشكلة.  تعقد  درجة  بزيادة  التفكير  يزداد حجم  المختلفة، حيث 
من   معين  هدف  لتحقيق  يسعى  منظم  سلوك  المشكلة  حل  فإن  ذلك 

 استراتيجيات وطرق تساعد على الحل. خلال التفكير واستخدام
ــاورد وآخــــــرون ) ــدم هــــ  ( Haward, et al., 1999وقــــــد قــــ

ــورا   ــاييس حـــــــل المشـــــــكلات، تصـــــ ــدق مقـــــ  فـــــــي تقريـــــــره عـــــــن مـــــــدى صـــــ
ــم المحتــــــوى  ــب، فهــــ ــة جوانــــ ــا تشــــــمل ثلاثــــ ــى أنهــــ ــكلات علــــ ــل المشــــ  لحــــ

(Content Understanding ــتراتيجيات ــى اســـ ــاد علـــ ــم الاعتمـــ  ( ثـــ
والتنظــيم  (Problems – Solving Strategies) حــل المشــكلات 
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والـــذي يشــــمل مـــا وراء المعرفــــة  (Self – Regulation)الـــذاتي 
 والدافعية، والشكل التالي يعبر عن ذلك:

 
 

 
 

 

أن التربيــة يجــب أن تعكــس المجتمــع الأكبــر وحجــرات الدراســة يجــب أن 
تكــــون مختبــــرات حــــل مشــــكلات واقعيــــة، لــــذلك فمنحــــى حــــل المشــــكلات 

شـكلات بالحيـاة اليوميـة، كمـا يحـاول أن تكـون المشـكلات يحاول ربط الم
المطلوب حلها في المدرسة مشابهة إلى حد مـا للمشـكلات التـي يواجههـا 

 الناس في حياتهم اليومية .
وقـد اتجــه العلمــاء والتربويـون إلــى اتجاهــات مختلفـة فــي خطــوات  

حــــل المشــــكلة ولكــــن فــــي النهايــــة كــــان الهــــدف واحــــدا  وهــــو كيفيــــة حــــل 
شـــكلات وتنميـــة قـــدرة الطـــلاب علـــى حـــل المشـــكلات بمهـــارة وهـــذا مـــا الم

( عنـدما أكـدا علـى أن دورة حـل 317،  2007وضحه أبو جادو ونوفل )
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ــياغة  ــكلة، صـــــ ــد المشـــــ ــكلة، تحديـــــ ــمل: الإحســـــــاس بالمشـــــ ــكلة تشـــــ المشـــــ
الاســتراتيجية المناســبة لحلهــا، تنظــيم المعلومــات، متابعــة الحــل، التقيــيم. 

( أن خطـوات التفكيـر العلمـي يعـد 303، 2007بينما وضح أبـو ريـاش )
من أفضل الاساليب لحل المشـكلات والتـي تتمثـل فـي: اختيـار المشـكلة، 
ثم التصميم التجريبي وصياغة الفروض، الوصول إلى النتائج التي تقـود 
إلى الحل من خلال التحقق من صحة الفروض، وأخيـرا  وضـع تصـورات 

 كلة الأصلية.تنبؤية واستنباط لمشكلات تماثل المش
وينظر علماء النفس المعرفي إلى حـل المشـكلة علـى أنهـا مهـارة  

قابلة للـتعلم مـن خـلال تعلـم خطـوات حـل المشـكلة ومراحلهـا والقـدرة علـى 
تعلم عـدد مـن الاسـتراتيجيات التـي تسـاعد علـى التوصـل إلـى الحـل بأقـل 
جهــد ووقــت ممكــن، ومــن هــذه الاســتراتيجيات مــا هــو تقليــدي مثــل الحــل 

المحاولـــة والخطـــأ والاستبصـــار والاســـتنتاج، ومنهـــا مـــا هـــو حـــديث مثـــل ب
إستراتيجية تخفيض الفروق، والحل العكسـي، وتحليـل الوسـائل والغايـات، 
التجزئــة تبســيط المشــكلة، الحــذف، وكــل هــذه الاســتراتيجيات تســعى إلــى 
تنميــة مهــارة الفــرد للقــدرة علــى حــل المشــكلات مــن خــلال التوصــل إلــى 

 ( 275، 2014ة قائمة على الخبرة )العتوم، حلول ابداعي
ولقــد اعتمــد بعــض البــاحثين علــى أســلوب حــل المشــكلات للتعــرف   

( والتــي هــدفت  2009إلــى أثــره أو تــأثره بمتغيــرات أخــرى كدراســة شــعبان ) 
  المشـكلات   علـى حـل  بالقـدرة  وعلاقتهـا  المعلومـات  إلى التعـرف إلـى تجهيـز 

ت الدراســــة إلــــى وجــــود فــــروق  الثانويــــة، وقــــد توصــــل   المرحلــــة   طــــلاب   لــــدى 
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ــر   ــا  لمتغيـ ــكلات تبعـ ــل المشـ ــى حـ ــدرة علـ ــاس القـ ــالات مقيـ ــي مجـ ــة فـ جوهريـ
المســتوى التحصــيلي والمســـتوى الدراســي، وعــدم وجـــود فــروق جوهريــة فـــي  
مقياس تجهيز المعلومات والقدرة على حـل المشـكلات تبعـا  لمتغيـر السـكن  

لدراسـة بضـرورة  والمستوى الاقتصادي، والوضع الاجتماعي، وقـد أوصـت ا 
ابتكار طرق جديدة تساهم في تطوير التفكير العلمي من أجل تنمية القـدرة  

 على حل المشكلات.  
 : المشكلات حل أسلوب أهمية 
 والمشاركة للتعليم والتشوق  الرغبة يوفر المشكلات  حل أسلوب  إن 

 علـى المشـكلات  لحـل الحـديث  المفهـوم يقـوم حيث  الطالب  قبل الفعالة من

 تالية:ال الأسس
 فعـالا   يكـون  حيـث  وثباتـا   اسـتقرارا   أكثـر ويكـون  العمـل خلال من التعلم -1

 . المشكلة حل مراحل لكل خلال ممارسته من ونشيطا  

 الطالـب  لأن وذلـك ورغبـة بشـوق  عليـه والإقبـال للـتعلم الدافعيـة إثـارة -2

 التعلم من يبدأ حيث  السابقة خبراته باستخدام حل مشكلاته في يشارك

 الدافعية ازدادت  كلما أنه والمعلوم المألوف تدريجيا   غير إلى المألوف

 . الجيد  التعلم يزداد  للتعلم الداخلية

 بأنفسـهم الطـلاب  صـاغها التـي المشـكلة حـل علـى بالعمـل الاسـتمتاع -3

 أن ومعـروف ،قـدراتهم تتحـدى لأنهـا حلهـا بوجودها وبضرورة وشعروا

 التعلم. بعملية المتعلم بزيادة استمتاع تزداد  الجيد  التعلم نوعية
 مشـكلة كانـت  الطالـب  واجه فإذا المتعلم عند  الدافعية إثارة على يعمل -4

 . قوي  بدافع والتجريب  البحث  إلى يدفعه له حافزا  

 .المهنية  والقدرات  التكنولوجية  المعلومات  تنمية  على  يعمل   -5
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 رفـة مـنالمع تلقـي ينتظـرون  ولا ذاتيـا   معـرفتهم بنـاء إلـى الطـلاب  يدفع -6

 حـل أسـلوب  مراحـل جميـع فـي فعـال إيجـابي دور لهـم ويكـون  أحـد 

 . المشكلات 
 جديـدة  اسـتراتيجية  يـوفر  الطـلاب  يمارسـه  عنـدما  المشكلات  حل  أسلوب   -7

 والمفـاهيم  النظريـات  تطبيـق  ومهـارات  الجمـاعي  مهـارات العمـل  لتنميـة 

 كون ت  عندما  خاصة  والمبادرة  للإبداع والابتكار  الفرصة  ويعطي  العلمية 

 . والمجتمع  الطالب  ة بحيا  علاقة  وذات  حقيقية  المشكلات 

 .بآليات الاستقلال  تزود  أو  بنفسه،  المعرفة  تحصيل  على  المتعلم  تساعد   -9

 وتجعله يسيطر الحياة في الهامة القرارات  اتخاذ  على المتعلم تساعد   -10

  .والمواقف الظروف على
 : المشكلات حل خطوات
 وفعالـة منظمـة بطريقـة اسـتخدامها يمكـن المشـكلات  حـل وعمليـة 

 عنـد  اتباعهـا يمكـن التـي الخطـوات  مـن (، عـددا  1999)جروان:  ذكر وقد 

 : الآتي في لخصها المشكلة موقف مواجهة
 والمعلومـات  فيهـا الـواردة والمعلومـات  المشـكلة عناصـر وفهـم دراسـة -1

 والصعوبات  الراهنة والحالة المرغوبة الحالة وتحديد عناصر الناقصة

 . بينها يقع التي

 . المشكلة لحل أولية واستنتاجات  أفكار وتوليد  المعلومات  تجميع -2

 معـايير ضـوء فـي منهـا الأفضـل واختيـار المقترحـةالأفكـار  تحليـل -3

 . تحديدها يجرى  معينة
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 . المشكلة لحل خطة وضع -4

 . الأهداف ضوء في النتائج وتقويم الخطة تنفيذ  -5
 عـدد  اسـتخدام علـى المشـكلات  لحـل العقلـي النشـاط يقـوم حيـث  

 تحديـد  أن والواقـع المعالجـةأو  التجهيـزأو  مكونـات الإعـداد  مـن متعـاظم

 أي تصـنيف إمكانيـة علـى المسـتخدمة يتوقـف العقليـة العمليـات  عـدد 

 يمكـن عامـة وبصـفة هـذه العمليـات  مـن أي تحـت  الخطـوات  مـن مجموعـة

 بالمراحـل كمـا يمـر المشـكلات  حـل فـي المسـتخدم العقلـي النشاط أن القول

 (1995الزيات:  (التالية كما ذكر
 : التجهيزأو  الإعداد مرحلة -1

أو  محـكأو  معيـار تحديـد  فيهـا ويـتم المشـكلة فهـم مرحلـة وهـي 
 محـاولات  تحكـم التـي والمحـددات  المشـكلة وتحديـد أبعـاد  مميـزات الحـل

 مـن المـدى طويلـة فـي الـذاكرة مختـزن  هـو بمـا المشـكلة ومقارنـة، الحـل

 . فرعية مشكلات إلى  وتقسيمها الحل ومخرجات  السابقة الخبرات 

 : )الإنتاج( الممكنة الحلول استحداثأو  توليد مرحلة -2

 المـدى طويلـة الـذاكرة مـن والأسـاليب  الحقـائق اسـترجاع وتتضـمن 

، للمشــكلة المجاليــة البيئــة فــي المتاحــة وتمحــيص المعلومــات  وفحــص 
 الـذاكرة فـي المعلومـات  ى وتخـزينالمـد  قصـيرة الفكـرة محتـوى  ومعالجـة

 . المحتمل الحل وإنتاج المدى طويلة

 : والحكم التقويم مرحلة -3
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 أساس واختيار الحل بمعايير ومقارنته المستحدث  الحل وتتضمن 

 حل بقرار والخروج المشكلة في الماثلة المحددات  الذي يلائم القرار لاتخاذ 

 . المشكلة

 حلقـة بعنـوان المشـكلات  لحـلة إسـتراتيجي سـتيرنبرج اقتـرح وقـد  

 تفكيـرا   لـيس المشـكلات  لحل الصحيح التفكير أن على أساس تقوم التفكير

 حلقاتـه تتواصـل دائـري  تفكيـر بـل هـو، واحـد  باتجـاه لوغاريتميـا  أو  خطيـا  

 مشـكلة حـلإلـى  التوصـيل لأن اتجـاهين فـي حلهـا وبعد  المشكلة حل أثناء

 مـن التفكير ألف إستراتيجية حلقةوتت  جديدة مشكلات  بدايةإلى  يؤدي قد 

 : التالية الخطوات 
 . مشكلة بوجود  الإحساس -1

 . أسبابها على والتعرف بوضوح المشكلة طبيعة تحديد  -2

 . وحلها المشكلة متطلبات  تحديد  -3

 . المشكلة لحل خطة وضع -1
 . الخطة تنفيذ  بدء -2

 . ومستمرة منظمة بصورة التنفيذ  عملية متابعة -6

 أثنـاء الراجعـة التغذيـة ضـوء فـي تنقيحهـاأو  وتعـديلها خطـةال مراجعـة -7

 . التنفيذ 

 . جديدة مشكلة أي لمواجهة والاستعداد  المشكلة حل تقييم -8
 : المشكلات لحل جيلفورد نموذج
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 نظريتـه أسـاس علـى المشـكلات  لحـل مبسـطا   نموذجا   جيلفورد  قدم 

 حيـث  المشـكلات  للحـ العقلي البناء نموذج عليه وأطلق، العقلي البناء في

 المعلوماتيـة وحصـيلته الفـرد  مخـزون ذاكـرة فـي دورا   يلعـب  النمـوذج هـذا إن
 مراحل. مختلف في حيويا   دورا   للتذكر القابلة مدركاتهأو 

 حـل فـي الأولـى الخطوة تبدأ للنموذج واستنادا   المشكلة حل عملية 

 لمثيـر هلديـ الاتصـالات  نظـامأو  للفـرد  النظـام العصـبي باسـتقبال المشكلة

 انفعالات  شكل على قد يكون  الجسم من داخلي مثيرأو    البيئة من خارجي

 فـي لعمليـة تصـفية المدخلات أو  الخارجية المثيرات  تتعرض  ثم وعواطف

 فـي تـتحكم كبوابـة يعمـل شـبكي نسـيج طريـق عن الدماغ من السفلي الجزء

 الإدراك حيــث  العليــا الــدماغ مركــزإلــى  القادمــة كــل المثيــرات  عبـور

 بـاختراق لهـا يسـمح التـي العصـبي المهيجـة للنظـام المثيرات  أما، والمعرفة

 المشـكلة طبيعـة وإدراك المشـكلة أولا   وجـود  لإدراك الفـرد  تنبـه فإنهـا البوابـة

 المعلومـات  مسـتمرة لمعظـم تقيـيم عمليـة تجـري  المرحلـة هـذه وخـلال ثانيـا  

 يتوصـل الفـرد  الأحيـان بعـض  وفـي، الـذاكرة عمليـات  تفرزها التي والأفكار

 متشبعة. تفكير عمليات  بأنه يوصف ما يمارس أن دون  المشكلة لحل
 حـل  مهـارة  وأن  القـدرات  مـن  مجموعـة  الـذكاء  أن  جيلفـورد  اعتبـر  حيث  

 عوامل  سبعة  حدد  وقد  الذهنية  المتعلم  قدرات  تعكس  ذكائية  هي مهارة  المشكلة 

 المشكلة:   حل  بقدرة  عاما  متعلقة  وعاملا   خاصة  فرعية 
 المتعلقـة الشـيء خصـائص  مـن مجموعـة فـي السـريع التفكيـر قـدرة -1

 . بالمشكلة

 . محدد  معيار وفقأو الأفكار  الأشياء تصنيف قدرة -2
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 المتعلقـة المختلفـة الخصـائص  بـين المشـتركة العلاقـات  إيجـاد  قـدرة -3

 . الموقفأو  بالمشكلة

 . المشكلةأو  للموقف المختلفة بالبدائل التفكير قدرة -4

 . الموقفأو  بالهدف المرتبطة بالخصائص  قائمة وضع درةق -5

 . للموقف السابقة المتطلبات  استنباط قدرة -6

 .المشكلات  حل على عامة قدرة -7

ــد   ــرح وقـــ ــورد  اقتـــ ــا   جيلفـــ ــط نموذجـــ ــل مبســـ ــكلات  لحـــ ــق المشـــ   أطلـــ
 لحل مراحل  أربع  ويتضمن"  المشكلات   لحل  العقلي  التكوين  نموذج"عليه  

 :المشكلات 
 :الانتباه صفاةم أولًا:

 الفــرد  يســاعد  الــذي المشــكلات أو  للمثيــرات  الانتقــائي النشــاط هــو 
 .بالمشكلة الوعي على

 : والمعرفة الادراك ثانياً:
المشكلة وتحديدها  كخطـوة للبحـث عـن  ةالتعرف على طبيع  هو 

 .الحلول المناسبة 
 ثالثاً: التفكير المتشعب: 

ــواع التفكيـــر يقـــوم علـــى ال  ــو نـــوع مـــن أنـ بحـــث فـــي المخـــزون وهـ
المعرفــــــي لإيجــــــاد الحــــــل للمشــــــكلة، أو البحــــــث عــــــن مصــــــادر خارجيــــــة 
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للمساعدة أو معطيات وحقائق جديدة، ويقدم أكثر مـن حـل فـي اتجاهـات 
 مختلفة.

 رابعاً: التفكير التقاربي: 
التوصــــل إلــــى حــــل المشــــكلة مــــن خــــلال التقيــــيم المســــتمر للحلــــول   

 التفكير المتشعب لحل المشكلة. ويعتبر بمثابة أفضل الحلول التي قدمها 
 : المشكلات حل أسلوب تحسين شروط

 مراعيـاً  حـي المشـكلات زلـى قـادراً  نفسـه المعلـم يكـو   يج  أ  

 :التالية الشروط

 الشيء فاقد  فإن لذلك اللازمة والاستراتيجيات  والأسس المبادئ يعرف  -1

 . يعطيه لا

 مـن خطـوة لكـل يميـةالتعل الأهـداف تحديـد  علـى القـدرة المعلـم اكتساب  -2

 . البحث  خطوات 
 غرفـة  خـارج  التلميـذ، ويتحـداه  يسـتثير  الـذي  النـوع  مـن  المشـكلة  تكـون  أن   -3

 . لحلها  أسلوبا   التلقين  يستثنى  الذي  النوع  من  أن تكون  وينبغي  الصف 

 . المشكلات  حل  أسلوب  التلاميذ  تعلم  لتقويم  مناسبة  طريقة  المعلم  استخدام   -4

  ا تعلمه  في  الشروع  قبل  المشكلات  لحل  الأساسية  ت المتطلبا  من  التأكد   -5
 حـل تعلـم يمكـن ولا المناسـب  التـدريب  لتـوفير التعليمـي الموقـف تنظيم -6

 . والإلقاء طريق المحاضرة عن المشكلات 

 لـن التلميـذ  فـإن وإلا للمشـكلة الجشـطالتية والنظـرة التبصـير تـوفير -7

 . بصعوبة ذلك يستطيع ، وقد  الحل إدراك يستطيع
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 التلاميذ  يستطيع حتى الموقف في للحل اللازمة والأدوات  المواد  توافر  -8

 . استخدامها

 . الحل على مساعدة تلميحات  شكل على والإرشاد  التوجيه -9

 حلول إلى ويؤدي ممتعا   عملا   المشكلات  حل الجماعي العمل يجعل -10

 . وفعالة متنوعة
 : المشكلات حل مهام معايير
  في المشكلات  حل مهام ومحكات  معايير  بتلخيص   ( ١٩٩٥)الزيات: قام

 :التالية السبعة  النقاط 
 ذات  المشكلات  حل لاختبارات  المختارة المشكلات  تكون  أن يجب  -1

 . بسيطة تدريبات  مجرد  على تقتصر  ولا معقدة  طبيعة 

 أو  التعلم من  قدر بأكبر  متحررا   الاختبار  في الأداء يكون  أن  يجب  -٢

 إلى  ترجع  الأفراد  بين  فروق  إلى يؤدي  لا   حتى  السابقة  الخبرات 

 . الخبرة مستوى

 نضمن  لكي الطالب  اهتمام من قدر أكبر المشكلات  تجذب  أن يجب  -٣

 . الدافعية من وملائم  عالي  مستوى

 للفروق  حساسا   يصير  حتى  الأبعاد  متصل  الاختبار  يكون  أن يجب  -٤

 . لمستخدمةا العقلية  والعمليات  للأداء المستوى  حيث  من  ، الفردية

 تعمل  التي  القيود  من  المثالي  العدد  على  الاختبار يحتوي  أن  يجب  -٥

 تناوله  في  المفحوص  يستخدمها  التي  الاستراتيجيات   أنماط  إظهار  على 

 . للمشكلة

 . وتعليماته  تطبيقه  في  ثابتا   الاختبار  يكون  أن يجب  -٦
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 . الجماعي للتطبيق  قابلا   الاختبار  يكون  أن يجب  -٧
 

 
 

 فهوم استراتيجية حي المشكلات .ما م -1
 .....................................................................
 .....................................................................

 .................................................................. 
 من  لال  طوات حي المشكلات.ا تر مشكلة وقم بحلها  -2

 .....................................................................
 .....................................................................
..................................................................... 

 علم فز استراتيجية حي المشكلات؟ ما دور المعلم والمت-3
 ....................................................................
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 ات تطبيق 
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 قاموس المصطلحات 
 Learningالتعلم:  -

 Hypothetical Process : عملية افتراضية -

 Law of Effect : قانون الأثر -

 Law of Exercise:  قانون التدريب -

   Law of Readiness : قانون الاستعداد -
  :Law of Repetition قانون التكرار -

 Law of Recency:  قانون الحداثة -

 Condiditioned Respooseالاستجابة الشرطية:  -

 Positive Reinforcementالتعزيز الإيجابي :  -

 Negative Reinforcementالتعزيز السلبي :  -

   Shaping : لي تشکال -
 Conditioned Positive Reinforcer :شرطي موجبمعزز  -
 Conditioned Negative Reinforcer :سالب یمعزز شرط -

 Gestalt School:  الجشتالتية مدرسةال -

 The Cognitive Domain المجال المعرفي -
 Psychomotor Domain: المجال النفس حركي -

 Affective Domain:المجال الوجداني -
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 Hypothetical Construct : تكوين فرضي -

 Learning Motivation:  مدافعية التعل -

 Problems  Solving:   استراتيجيات حي المشكلات -

Strategies 

 المراجمممممع 

نظريــات وتطبيقــات. مكتبــة  –(: الــتعلم 2001أنــور محمــد الشــرقاوي) •
 الانجلو المصرية.

ــور محمــــد الشــــرقاوي) • (: الاســــتراتيجيات المعرفيــــة والقــــدرات 2001أنــ
 العقلية. الانجلو المصرية.

 1: استراتيجيات التدريس والتعلم. ط،(1999)عبدالحميد جابر  جابر، •
 .القاهرة: دار الفكرالعربي

(: نحو تعلم أفضل وإنجـاز أكـاديمي 2004جابر عبد الحميد جابر ) •
 وتعلم إجتماعي وذكاء وجداني، القاهرة: دار الفكر العربي.

(: ســــيكولوجية الــــتعلم والتعلــــيم، عمــــان: 2001ســــامي محمــــد ملحــــم) •
 .الاردن

(: تصـــميم التــــدريس، رؤيـــة منظوميــــة، 2001حســـن حســـين زيتــــون ) •
 المجلد الثاني، القاهرة: عالم الكتب 
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(: علــــــم الــــــنفس 2011فــــــؤاد أبوحطــــــب، عبــــــدالحليم محمــــــود الســــــيد ) •
 والاجتماع للثانوية العامة  القاهرة: الهيئة العامة للمطابع الأميرية.

وي  القــاهرة: (: علــم الــنفس التربــ2001فــؤاد أبوحطــب، آمــال صــادق ) •
 مكتبة الأنجلو المصرية.

ــراهيم ) • ــز إبـ ــدي عزيـ ــال، القـــاهرة: 1997مجـ ــدريس الفعـ ــارات التـ (: مهـ
 مكتبة الأنجلو المصرية.

(: الـــتعلم نظريـــات وتطبيقـــات، القـــاهرة: مكتبـــة 2001أنـــور شـــرقاوى ) •
 الأنجلو المصرية.

(: التعلم أسسه وتطبيقاته،  2004ريحان محمود أبو علام ) •
 لمسيرة.عمان: دار ا

(: سيكولوجية التعلم والتعليم، عمان: 2001سامى محمد ملحم )  •
 دار المسيرة للنشر والتوزيع. 

(: تعليم  2007صالح محمد أبو جادو، محمد بكر نوفل ) •
 التفكير، عمان: دار المسيرة. 

(: علم النفس التربوى، عمان: دار 1985عبد المجيد نشواتى ) •
 . 2الفرقان، ط

(: علم النفس المعرفى، عمان:  2004عدنان يوسف العتوم ) •
 دار المسيرة.
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(: تنمية مهارات  2007عدنان يوسف العتوم، وآخرون ) •
 التفكير، عمان: دار المسيرة.

(: الأسس البيولوجية والنفسية  1998فتحى مصطفى الزيات ) •
 للنشاط العقلى المعرفى، القاهرة: دار النشر للجامعات.

المعرفية للتكوين  (: الأسس 2006فتحى مصطفى الزيات ) •
 العقلى وتجهيز المعلومات، القاهرة: دار النشر للجامعات.

(: ســــيكولوجية الــــتعلم، كليــــة 2009قســــم علــــم الــــنفس التربــــوى ) •
 التربية، جامعة المنيا.

• - Zimmerman,B,J(2002):Becoming a Self  Regulated 

Learner : An       Overview, Retrieved,April,24,from:  

www. findartical     .com/p/articles/Monqm/IS241/ 

ai90190493.                                       
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